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泰鼎 -KY國際執行長周瑞祥

熱愛學習 反求諸己的快樂哲學 
撰文／李幸紋 圖片提供／周瑞祥

「我個人到現在還是最喜歡這句話：
Good to Apex , good to you。泰

鼎 -KY好，你就好，然後我們的家庭也會跟
著好。……如同這群為了渡寒冬求生而往前
飛行的雁群，讓泰鼎 -KY一直永續存在下去， 
這是我們的最大目標。……文化的建立本屬
不易，只有不停的做才會將這種觀念深植於
心，形成 DNA。」這是泰鼎 -KY（Apex）

泰國廠員工在觀看「雁行理論」影片後，被
執行長周瑞祥要求寫的心得報告中的一篇，
也是泰鼎 - KY泰國之所以能在 PCB領域佔
有一席之地的隱形利器⸺團隊意識。

泰鼎 -KY為臺灣知名專業的印刷電路板
（PCB）製造商，2021年十月營收報告台
幣跟泰銖皆創下歷史新高，台幣首次突破 15
億大關。周瑞祥深知泰鼎 -KY製造十分側重
人力，賺的是管理財，如何在訂單滿手、產
能已達極限之下，還能順利交貨生產，需要
的是全體員工的向心力，而今泰鼎 -KY能
順利生產連創佳績，背後正是周瑞祥亦柔亦
剛、鐵血柔情並濟的周氏管理風格。

終身學習無極限

周瑞祥 1960年出生，工作資歷 35年，
總共待過兩家公司，第一家是國際企業，待

周瑞祥（右）的領導既鐵血也柔情。

了 20年，第二家就是泰鼎 -KY。大學念國
貿，因為英文能力頗佳，退伍後選擇外商任
職，從業務助理一路做到課長、部長、副理、
經理、副總。因工作表現佳，又陸續接管進
出口、轉調至研發部 (R&D)、採購，歷練豐
富而完整。九○年代，前公司預備到海外擴
廠，首站是泰國，這是他第一次和泰國結緣，
也在其後三年間到泰國設廠，負責工廠的營
運，更因業務往來與泰鼎 -KY結緣。20年
外商的工作經歷，加上當時前公司母公司被
賣過好幾輪，周瑞祥經歷過美國人、德國人、
日本人以及英國人等國高階主管的領導風格
與管理文化，讓本就擁有國際化思維的他，
眼界、心界、視界大為拓寬。

豐富的工作經歷、終身學習的心態與反
求諸己的個性，讓周瑞祥有了更為開闊的工
作與管理方法。他向 APPLE的賈伯斯學習
經營理念和對產品的堅持、學習庫克在採購
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成本上的管控；他也崇拜在七十餘歲受邀重
整日航，僅僅花兩年時間就讓日航擺脫虧損
的稻盛和夫敬天愛人的管理思維；他向蔡元
培和林語堂學習謙卑低調；向梁啟超學習永
遠比別人用心。他每天晚上到深夜 1、2點
都還在學習，要聽一篇英文演說、看一篇英
文講義，甚至是心理學；手機裡更有將近
100個名人的英語演說隨時可聽，不斷增進
自己的語言與知識。

周瑞祥的學習沒有標竿，「每個人都值
得學習」。他像塊海綿不斷汲取各方的資訊，
在面對工作與人生時，他的價值觀是⸺
「能力不夠就加強能力，不上心就要讓他上
心。」對他而言，面對問題與挑戰，心態與
意志能決定事情或問題的大或小，他透過不
斷的學習、鍛鍊心智，讓自己的人生無極限。

鐵血改革亦鐵漢柔情

周瑞祥於外商公司習得效率掛帥，在泰
鼎 -KY工作的十多年歲月中，則自董事長王
樹木處學習到惜情的仁愛之心，融合成他理
性與感性兼具，落實各部門之間團結成隊的
營運管理策略，進而讓公司發展得更為茁壯。

2006年，周瑞祥受泰鼎 -KY董事長王
樹木之邀到泰國協助泰鼎 -KY轉型，當時除
了面臨企業損失，在整頓人事的過程中也遭
受來自內部的龐大壓力，但即使如此，他仍
在上任一年半裡，雷厲風行資遣 11位經理、
減薪 15位中階主管，其中不乏介紹他到泰
鼎 -KY的同學與好友們；他也將公司既有的
家族經營模式，轉為專業營運團隊管理，公
司員工數從原先的 600人，增加至現今的
7,000多人，且訂單持續不斷，遍佈全球。
事實上，初接泰鼎 -KY管理重責，他和董事
長有整整半年的時間在溝通觀念，每天開會
開到凌晨一兩點，王樹木對他的評價是：「從
Bill（周瑞祥）身上，我看到什麼叫做真正的
執行力。」

周瑞祥認為每個管理方式各有優缺點，
對外面對客戶、廠商，要理性地處理，對內
面對員工、公司，則要感性處理人際之間的
情分。曾有一次周瑞祥因凌晨五點要搭機回
臺開會，但隔天一早司機並未出現接他，且
電話也連絡不上，這失誤讓司機被扣了三個
月的獎金，但周瑞祥擔憂他因此有生計上的
困難，事後自掏腰包匯給司機，司機知道以
後，感動得向他道歉，後來未曾再犯過任何
錯誤。

以人為先的管理呈現

周瑞祥的管理核心在於「王道文化」
的落實與呈現，那也是他服膺的為人準則，

周瑞祥（左二）善於聆聽也勇於決策。帶人帶心，COVID-19 一發生周瑞祥 ( 中 ) 立即著手泰鼎應
對措施。
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他說︰「王字，上面一橫代表天，下面一橫
代表地，中間一橫是人，做任何事情要上不
逆天，下接地氣，接著是講求人和。」他強
調人是這三者中唯一能夠去主導且改變的，
「人如果不和就無法整合所有部門的功能，
各自強沒有用，必須成為一個團隊。」

這一思考，使泰鼎 -KY的文化始終將
員工關懷和安全放在首位，例如疫情期間，
爲了確保員工的安全、健康，自費購買疫苗
讓員工打；因應疫情，泰鼎啟動泰鼎沙盒
計畫，在短短 45天內如期完成配置太陽能

板屋頂建築、負責物資運送的智能機器人
「Panda」，從場地規劃、住所安排、實質
防護功能、智能科技到結合太陽能節能機能
等設計，都堪稱泰國龍仔厝府當地企業的先
驅，受到公司內外與國際媒體高度的評價，
也緊緊地凝聚了公司內部的向心力，從近幾
年泰鼎 -KY的離職率都遠遠低於泰國政府公
布的離職率便可見一斑。

忘了自己的快樂

疫情至今，周瑞祥已將近兩年沒回臺
灣，但這個被公司泰籍財務長喻為「全泰國
簡訊量最高的用戶」的男人，發出的簡訊除
了宣達經營目標、管理態度等，也不乏關心
同仁、提醒注意安全事項；他也會每天傳簡
訊給在臺灣的晚輩們，簡訊內容則多了人生
分享與勵志文章。

喜看心理學書籍的他，在工作生活中磨
練，然後突破認知的牢籠、明白事物的本質，
認清自己。他說自己一生中未曾想過自己，
因為他希望身邊的每個人因為有他而更開
心，所以他視員工如家人，總想著如何讓員
工身心平衡、工作與生活都滿意；他的母親

和太太感情甚佳，他的員工從初期的懼怕到
後來很尊敬他。「反求諸己，把問題留給自
己。」是他為人處事的信條，也是他的快樂，
他也早早寫好對子孫的勉勵與要求⸺感恩
為體、謙卑為本、誠信為寶。

這位執行長愛看歷史書，喜歡雍正的勤
政愛民、魏徵的直言不諱，似乎也將那份喜
愛內化成了部分的自己，展現而出；所以周
瑞祥既「執」⸺固執與堅持；且「行」⸺
行動和行為；有「力」⸺力量或力道，並
且對所有事都「潦下去」。每天潦下去的
結果是逐步上揚的業績，以及手機裡不斷累
增的古典音樂、名人演說等等，而這些知識
的累積應可在他退休後的日子為他助力，因
為，「退休後，我要在臺灣巡迴演講分享。」
周瑞祥說。周瑞祥對員工身心的照顧，使泰鼎泰國廠員工向心力極高。

每天我都在想怎樣將事情才能做
得更好、完美；而這件事情完成
了，我還會去想：「能做的更好
嗎？還有哪一部分，是我沒有做到
的。」


