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簡報大綱 

前言 

資訊申報規定 

資訊申報系統 

證交所加強服務措施 

常見問題及提醒注意事項 

「影音資訊」上傳測試作業 
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前  言 
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提升資訊
透明度 

強化資訊
揭露品質 

落實      
公司治埋 

• 由靜態書面資料至面對面交流對話   
• 增進資訊傳播與流通(公平性、普及性) 

• 公司對股東負有定期、不定期資訊公開義務 
• 公司應持續與投資人保持順暢溝通管道 
• 除定期公告營收、各季財報及其他財務業務 
  資訊外，不定期辦理法說會可提供更及時、  
  多元的產業發展動態或營運資訊(完整性)  

• 與股東或潛在投資人的重要溝通管道之一 
• 協助投資人更有效評估企業價值 
• 有助提升資訊透明度和公司治理運作成效  



國際間規範-1 
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 東協公司治理計分卡亦有類似指標及指引參考： 

4.18 

公司是否受邀(自行)

召開至少二次法人說

明會？ 

一、為鼓勵上市公司透過召開法人說明會與投資人溝通，爰訂定本指標。 

二、指標參考：OECD原則V(E)傳播訊息的管道應讓使用者平等、及時且低成

本地獲取攸關的訊息。 

 我國第 3 屆（105年）公司治理評鑑指標及說明： 



國際間規範-2 

4 

 OECD原則V.(E)，訊息傳播管道應讓使用者公平(equal)、及時(timely)且低成本
(cost-efficient) 地獲取攸關訊息。 



資訊申報規定 
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 臺灣證券交易所股份有限公司對上市受益憑證信託事業及境外基金
機構重大訊息之查證暨公開處理程序 第四條第一項第十二款及第
八條規定 
 

 臺灣證券交易所股份有限公司對有價證券上市公司及境外指數股票
型基金上市之境外基金機構資訊申報作業辦法 第三條第二項第十四
款規定  

http://market-regulation.twse.com.tw/TW/law/DAT0201.aspx?FLCODE=FL024865
http://market-regulation.twse.com.tw/TW/law/DAT0201.aspx?FLCODE=FL024865
http://market-regulation.twse.com.tw/TW/law/DAT0201.aspx?FLCODE=FL007250
http://market-regulation.twse.com.tw/TW/law/DAT0201.aspx?FLCODE=FL007250


法規內容解析 

 •屬國內自辦法說會     
者，應於會後次日
開盤2小時前上傳。 

•檔案留存至少一年 

  

 

 

召開 
頻率 

重大 
訊息 

簡報
檔案 

影音
檔案 
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• 含自辦或受邀參加 
• 國內上市公司每三年   
 (104~106年)至少(國內) 
 辦理一次 
• 107年起每年至少(國內) 
  辦理一次 

至遲應於會議前一日 
發布重大訊息(第12款) 
公告日期/時間/地點 
及相關資訊 
 

• 需上傳中英文簡報檔 
• 注意申報時限規定 
• 可為txt、doc、pdf、 
  ppt格式 
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     法說會召開頻率-1 

• 依據104年1月6日臺證上一字第1040000165號函公告修訂
本公司「對有價證券上市公司重大訊息查證暨公開處理程
序」第八條規定，國內上市公司至遲應於106年底前召開
一次法說會。 

• 為強化上市科技事業(含生技事業)之資訊揭露，105年5月
19日臺證上一字第1051802308號函知各該公司自即日起，
應每年至少在國內辦理一次法人說明會(含自辦或受邀參
加) 。 

• 104年起掛牌之新上市公司已要求於掛牌後連續三年內，
每年至少召開一次法人說明會，加強與投資人溝通。 

現行適用規定(104~106年)：國內上市公司每三年

至少應於國內辦理一次法說會(含自辦或受邀參加)。 
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     法說會召開頻率-2 

• 前於104年1月6日公告國內上市公司「應至少每三年召
開一次法人說明會」之規定，將於106年底屆滿三年。 

• 為循序漸進提升全體上市公司之資訊揭露透明度及強化
資訊公開，經主管機關同意修訂國內上市公司之法人說
明會規定。 

106年3月6日公告修正重大訊息法規第8條，本
國上市公司自107年起應於中華民國境內每年至
少辦理一次法人說明會（含自辦或受邀參加）。 



  上傳【中英文簡報檔】 

▲ ▲ 
9:00  ~  交易時間  ~  13:30 

屬盤後辦理者 屬開盤前辦理者 

0:00 23:59 

原則（非交易時間） 例  外 

  除下列情形外，不得於交易時間內辦理法人說明會： 

•  海外法說會因時差致於台灣交易時間內召開者 

•  受邀參加法說會者 

•  其他經申請且經審核認為屬必要之情形者 

原則（非交易時間） 

屬盤中辦理者 

應於會前之非交易時間內 
上傳中英文簡報檔 

至遲於會後當日(23:59前) 
上傳中英文簡報檔 
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▲ ▲ 
9:00  ~  交易時間  ~  13:30 

屬盤後辦理者 屬開盤前辦理者 

0:00 23:59 

屬盤中辦理者 

上傳【會議影音連結資訊】 

凡屬國內自辦法人說明會者，均應於會後之次一
營業日交易時間開始2小時(7:00)前，上傳會議影
音連結資訊，相關影音檔案並應留存至少一年。 
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次日開盤 
2小時前上傳 

 應於會前輸入「同步收看網址」 
 且於會中同步提供完整之影音資訊 
 次日開盤2小時前上傳影音檔 



資訊申報系統 

https://sii.twse.com.tw/ 
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https://sii.twse.com.tw/


申報端作業畫面 

資
訊
申
報
相
關
規
定 
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申報端作業畫面 

資
訊
申
報
相
關
規
定 
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申報端作業畫面 
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MOPS：重大訊息畫面 

申報系統將自動帶出 

各公司申報填寫事項 
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MOPS ：法說會一覽表 

16 

國內自辦法說會者，
應上傳【影音資訊】 



證交所加強服務措施 
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證交所服務措施-1 

•本國上市公司自104年度起，每三年應至少在中華民國境內舉
辦一次法人說明會。 

緣起 

 

 

 

加強市場服務措施 

104年1月7日臺證上一字 
第1031806232號通函 
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• 免費提供場地：證交所101辦公大樓一樓資訊展示中心，座位

區可容納50 ~ 70人（另九樓可容納150人）。 

• 登記時間：每一營業日受理登記二場時段（14:00~15:30  及
15:30~17:00），證交所將統一發布新聞稿，並函知各法人媒

體機構。 

• 影音服務：由證交所專人處理錄音、錄影事宜！ 



 

•向交易所登記使用場地（受邀參加者，免事先登記） 

•證交所將主動提供網路直播，會後相關會議影音資
訊可於WebPro影音平台瀏覽播放。 

申請使用TWSE 場地自辦法說會者  
或受邀參加TWSE 業績發表會者 

•(會前)發布重大訊息、(會後)辦理資訊申報作業。 

•自行規劃會議流程、製作簡報檔、會場資料發送。 

上市公司應辦理事項 
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證交所服務措施-2 104年1月7日臺證上一字 
第1031806232號通函 



WebPro 影音平台 

直播頻道 

隨選影片 

http://webpro.twse.com.tw 



如何收看WebPro 

•直接連線至http://webpro.twse.com.tw即可 

使用一般電腦 (PC、NB) 

•請下載 ”證交所影音雲 TWSE Video Cloud” App，
除可收看影片外，並提供最新法說會舉辦之推播

訊息。 

使用行動裝置 (手機、平板) 
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有關WebPro影音平台之使用疑義，請洽： 
資訊服務部 朱先生 02-81013462 

http://www.rapidbbs.cn/


常見問題及提醒注意事項 

22 



23 

法說會的5W1H 

WHY 

WHO 

WHEN 

WHERE 

WHAT 

HOW 

辦理效益？不想辦？非辦不可？ 

Sender？ (公司由誰出席及簡報) 
Receiver？ (股東？記者？其他人？) 

時點選擇 (差異效果與策略) 

公司？飯店？券商？證交所？線上？  

資料準備與提供、訊息溝通、簡報亮點 

infographic、QA準備與進行、時間分配 

資料來源：104年5月 利眾公關顧問(股)公司 嚴曉翠董事長 簡報內容 
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訊息溝通事項 

※ 科技（含生技）公司於法人說明會，須向投資人強調
說明公司所涉專業領域之相關財務風險與產業現況，
提醒投資人審慎投資。 

產業面 營運面 財務面 

未來發展 
策略 

機會 
與挑戰 
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•現行法規並未禁止發布財務預測 

•財務預測制度已於93年12月9日修訂改採自願公開方
式(簡式或完整式)，以符國際潮流及實務需要。 

•公司發布預測性資訊時，應提報董事會通過，並公
開揭露有關資訊。 

•公司應本誠信原則建立合理適當之基本假設，並盡
專業上應有之注意，確保財務預測資訊之可靠性。 

•公司應避免任意發布尚未確定之消息，致重大影響
證券價格之變化。 

管理規範意旨 

預測性資訊 -1 
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•第六條規定：「公開發行公司未依本準則所

訂方式，而於新聞、雜誌、廣播、電視、網路、

其他傳播媒體，或於業績發表會、記者會或其

他場所發布營業收入或獲利之預測性資訊者，

金融監督管理委員會得請公司依第三章規定公

開完整式財務預測。」 

公開發行公司公開財務預測資訊處理準則 

預測性資訊 -2 

金管會依據證交法第三十六條之一 
規定，訂定及發布之法規。 
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•上市公司如有於前述場合發布有關營業收入

或獲利之預測資訊，且尚未依「公開發行公

司公開財務預測資訊處理準則」公開相關期

間之簡式或完整式財務預測者，其是否有公

開完整式財務預測之適用，悉依本認定標準

辦理。 

•本認定標準所稱財務預測，為合併財務預測。

上市公司無子公司者，應編製個別財務預測。 

應公開完整式財務預測之認定標準 

預測性資訊 -3 

TWSE 規章 



預測性資訊 -4 

應公開完整式財務預測之認定標準（第一條） 

公司自行發布整體性或占
全部營收逾50%業務(產品)
之合併(個別)營收或獲利
預測性資訊者 

證交所發現有媒體報導上市
公司相關預測性資訊，經查
證後上市公司並未澄清該資
訊非其所發布或提供者 

且符合下列情形之一者： 

一.發布或被報導之資訊屬明確具體金額 

二.發布或被報導之資訊屬區間、上下限或變動比率 

視為符合應公開完整式財務預測！ 



預測性資訊 -5 

 
 

• 召開法人說明會發布合併(個別)營業收入、營

業毛利(率)及營業利益(率)之預測性資訊，且最

近四季合併(個別)財務報表營業外收支淨額合

計數占稅前損益合計數不超過10%者，並已將

相關資訊於公開資訊觀測站充分揭露，視為已

公開財務預測資訊。  

應公開完整式財務預測之認定標準（第二條） 

可提及預測性資訊之自評判斷標準 

應隨時評估財測之達成情形，必要時應即發布重大
訊息說明已不適用，或更新(正)前述預測性資訊。 



法說會FAQ -1 
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於國外召開法說會時，資訊申報的時點規定
以國外時間或台灣時間為準？以台灣時間為準 

受邀參加證券商規劃的小型座談會、外資機
構主辦的亞洲科技論壇…等活動，對外說明
公司財務、業務或營運展望資訊，是否符合
法說會規定？YES，應注意資訊對稱性與公開揭露原則。 

「法說會」係依實質面考量，非僅以名稱認定！ 
倘對特定機構或人員說明公司財務、業務或營運展
望等資訊，即屬「法說會」範疇。 



法說會FAQ -2 
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可否自願發布未經董事會通過(年度財報)或
尚未提報董事會(Q1,Q2,Q3 季報)的自結損益
資訊？ 可以，自願公開自結損益資訊者，應於公開當日申

報「自結損益資訊」，並持續公告至當年度結束止。 

 

可否對外發布對未來營運展望之營收獲利
等預測性資訊？  

      應自行評估是否符合「應公開完整式財務預測認定標
準」第二條規定情形。 

 若未符合第二條「視為已公開財測」之豁免規定，應
避免發布明確或具體金額（營收挑戰100億元、稅前
損益50億元 、EPS 2元等）或區間、上下限或變動比
率（營收成長3成以上、營收介於95億~120億元間、
EPS不低於2.5元以上等）之預測性資訊。 

按月或按季申報 



法說會FAQ -3 
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營運展望可說明本季(或下季、或今年)的預期
目標出貨量嗎？ 

未涉及營收或獲利之營運面預測性資訊，尚無不符規定。 

說明公司整體或特定事業部門的預期產量或銷售量資訊，尚
無不符規定。 

考量內部管理需要，可否於公司官站「法說
會專區」要求資訊使用者登入帳號密碼後，
才能下載收視法說會之會議影音檔？ 
否，不符合資訊取得便利性及普及性原則。 

除法說會5W1H外，公司其他因應事項？ 

中英文簡報檔、資訊設備的可支援性、影音檔案的傳輸規格、
公司網站的頻寬流量控管機制……等。 



法說會FAQ -4 
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自107年起每年至少應於國內辦理一次法說會，
可安排與股東會同日召開法說會嗎？ 

現行規定並未禁止不得於同一天召開，但應另闢獨立
時段召開法說會，針對營運概況、欲加強與投資人溝通
事項進行簡報說明及Q&A。 

另應注意法說會事前、事後之資訊公開作業(重大訊息、
中文英簡報檔、自辦法說會者需再上傳會議影音資訊)。 

線上法說會如何認定召開地點為國內或海外？ 
應於會前發布重大訊息第12款時，詳予說明召開地點
（如：國內線上法說會），並以公司發言地點為準。 
 
 
申報畫面 



法說會FAQ -5 
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辦理線上法說會(電話會議、conference call)是
否適用「會議影音資訊」的申報規定？ 

國內自辦Ｏ；受邀參加Ｘ。 

自辦線上法說會者，將錄音檔與簡報檔分別上
傳，是否符合「影音檔案」之申報規定？ 
 

公司若已於重大訊息說明該次為線上法說會，可只上傳MP3聲
音檔案。（餘仍應依規上傳包含「影像＋聲音」的單一檔案） 

向證交所登記使用免費會議場地時，需自行聯
絡媒體記者嗎？ 

不用！證交所將統一發布新聞稿，並函知投資法人構構及財經
媒體記者。惟各公司仍可自行聯繫通知欲邀請之機構人員參加。 



○○公司高階主管於公開場合（法說會、記者
會、產品發表會、尾牙、春酒 …）提及營收獲
利將大幅成長之具體數據…… 

○○公司重大訊息澄清媒體報導，該等預測性
資訊係「公司內部努力目標及董事長善意期許」 

全年營收將成長15% 、 

營收介於95億~120億元間、 

其他場合？ 



    公司「內部目標」性質係屬未來擬達成之

具體目標，上市公司對外公布時，當無法

確定能否達成，不論公司公布後是否將該

資訊輸入公開資訊觀測站、或有無客觀事

實依據，對外發布該資訊將構成本公司「

對有價證券上市公司重大訊息之查證暨公

開處理程序」第15條第1項第3款「任意發

布尚未確定之消息」所訂之違規情事。 
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其他場合？ 

預測性資訊 



其他提醒事項 

 重要訊息之傳播與公開，應注意資訊普及性及
對稱性，以符合資訊公平揭露原則，並保障投
資人權益。 

 若公司發現媒體報導與事實不符，或有足以影
響公司有價證券行情者，應即於公開資訊觀測
站發布重大訊息(第49款)回應說明，必要時應
向該媒體要求更正報導。 

 重大訊息之發布內容應為事實陳述及中性言論。 
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「影音資訊」上傳測試作業 
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影音資訊 
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現況 

 

•凡屬國內自辦法人說明會者，均應於指定時限前，
上傳輸入完成之會議影音連結資訊。 

 

考量 

•為提升資訊取得的方便性，以利投資人可直接點選

網址播放法說會資訊。 

•國內自辦法人說明會者，規劃改為直接上傳影音檔

案，由系統回傳網址，公司不須再輸入影音網址。 

測試 

 

•網址: https://siitest-va.twse.com.tw/ 

•期間:106.2.13~106.4.15 

•請使用建議的上傳影片規格 

•將於測試結束後收集實務意見，辦理後續相關事項。 
 

(測試)上傳【影音檔案】 

請記得辦理 
測試作業 



     (測試)資訊申報流程 

將法說會原始影音檔案 
上傳至資訊申報系統 

上市公司 

一般投資大眾 

登入 

資料揭示 

1 

2 

公開資訊觀測站 
申報端 

上傳檔案 

回傳網址 

公開資訊觀測站 
揭示端 

4 

瀏覽／查詢 

3 



(測試)建議上傳的檔案格式 

• H.264/MPEG-4 AVC 

• Frame Rate: 29.97 fps／30 fps 

• Bit Rate: CBR 1500Kbps 

• Resolution: 720X480、1280X720 

Video Codec 

• AAC 

• 48KHz 

• 128Kbps 

Audio Codec 

影像+聲音：MP4 聲音：MP3 

如有申報上傳之技術面疑義，請洽 
資訊服務部 朱先生 02-81013462 

僅限 【線上法說會】適用 



(測試)影片轉檔及格式確認 

可透過Any Video Converter、格式工廠等收費或免費的轉檔軟
體，進行檔案轉換。 

可使用Mediainfo等自由軟體進行檔案格式檢查。 

請自行調整Bit Rate、影片解析度等數值，讓上傳檔案不致於
超過2GB，以免上傳時間過久或發生上傳失敗的情形。 

請使用IE8以上的瀏覽器進行法說會影音檔案上傳作業。建議
瀏覽器升級到IE10以上，使用IE8將無法顯示上傳進度。 

如有申報上傳之技術面疑義，請洽 
資訊服務部 朱先生 02-81013462 
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(測試) MOPS法說會揭示資訊 

目
前 

測
試 

公司上傳【影音檔案】
後，申報系統會自動產
生網址回傳至頁面！ 

非屬國內自辦法說會者，不
適用上傳影音資訊之規定。 

查詢路徑：MOPS > 彙總報表 > 法人說明會一覽表 



簡報完畢 敬請指教 
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 請於106.4.15前完成 
  法說會影音檔案上傳之測試作業 
技術面疑義請洽：資訊服務部  朱先生 02-81013462 
法規面疑義請洽：上市一部       張小姐02-81013730 


