
公開資訊觀測站電子認證申報系統  
操作說明  

 
Part I 



公開資訊觀測站電子認證申報系統 
操作說明 

課程大綱 

• 系統簡介 

–申報網站 

–電子認證系統 

• 基本操作及中文編碼設定 

• 重大訊息申報 

• 各項資訊公告申報 

• 非格式化檔案電子資料申報 

• 其他應注意事項 



系統簡介(一) 
申報網址 

請注意網址內容: https://sii.twse.com.tw/ 



系統簡介(一) 
最新訊息 

一. 配合國家資通安全會報技術服務中心建議，將於
本(103)年11月11日起關閉 SSL 3.0服務。 

二. 請預先檢視IE瀏覽器設定，將TLS1.0、TLS1.1及
TLS1.2勾選，操作手冊請參考 (操作手冊)文件。 

三. 請確實進行檢視調整，以免屆時無法連線及申報。  

http://siitest.twse.com.tw/doc/SSL3.pdf


系統簡介(一) 
瀏覽器種類及限制 

https://sii.twse.com.tw/ 

請使用 IE8.0 以上之版本 



公開資訊觀測站電子認證申報系統 
操作說明 

課程大綱 

• 系統簡介 

–申報網站 

–電子認證系統 

• 基本操作及中文編碼設定 

• 重大訊息申報 

• 各項資訊公告申報 

• 非格式化檔案電子資料申報 

• 其他應注意事項 
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認證系統變革 

使用環境 

前置作業 

認證問題Q&A 

新版認證系統相關說明 



第一階段-- NB憑證(磁片/檔案)+客戶端安控軟體 

 
第二階段--支援NB憑證及證期共用憑證(IC晶片卡) 

不需安裝客戶(使用者PC)端軟體(不須啟動安控程式) 

採用微軟ActiveX元件, 只支援微軟IE瀏覽器 

 

 

 

 

 

第三階段(現階段-新版認證系統)—支援證期共用電
子憑證及工商憑證 ，並停止支援NB憑證 
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電子認證系統簡介 
認證系統變革 



電子認證系統簡介 
使用環境 

作業系統 (支援32及64位元) 

• Windows XP 
• Windows Vista 
• Windows 7，8  ，8.1   

 

瀏覽器 (需為32位元) 

• Internet Explorer 8.0以上 
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認證系統變革 

使用環境 

前置作業 

認證問題Q&A 

新版認證系統相關說明 



電子認證系統簡介 
前置作業 

10 

1、設定信任網站、

設定安全等級 

2、安裝ActiveX

元件 
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信任網站應包含 https://*.twse.com.tw、  https://*.tse.com.tw 、 
   http://*.twse.com.tw 、http://*.tse.com.tw   
並請移除沒有https與http帶頭者 (*.twse.com.tw  與  
*.tse.com.tw) 
 

 
 

前置作業1 (手動設定) 
設定信任網站 
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前置作業1(手動設定) 
設定安全等級 

 安全性    信任的網站    自訂等級   
    Active X 控制項與外掛程式全部啟用 

1 

5 

3 

6 

2 

4 
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前置作業1(手動設定) 
取消啟用受保護模式 

信任的網站「啟用受保護模式」取消勾選 

4 

2 

3 

不可 V 

1 



IE快速檢測及設定(以系統管理者身分執行) 

  執行IE快速檢測及設定 

  若無法正常執行IE快速檢測及設定，請手動設定信任網站，再執行設定 

14 

前置作業1(自動設定) 
 IE快速檢測及設定 



IE快速檢測及設定(以系統管理者身分執行) 
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前置作業1(自動設定) 
 IE快速檢測及設定 
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前置作業1(自動設定) 
 IE快速檢測及設定 
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前置作業1(自動設定) 
 IE快速檢測及設定 



 前置作業1(手動或自動設定信任網站及啟用ActiveX控制項) 完成
後，網站將會自動安裝或提示安裝 

  IE9 出現”這個網頁想要執行下列附加元件:來自TAIWAN-CA.COM.” 請點選「允許

」進行元件安裝 
 

 

 

 

 

 

 

  

18 

前置作業2 
安裝ActiveX元件 



 前置作業1(手動或自動設定信任網站及啟用ActiveX控制項) 完成
後，網站將會自動安裝或提示安裝 
  IE9 出現”這個網頁想要執行下列附加元件:來自TAIWAN-CA.COM.” 請點選「允許」進行元件安裝 

  IE8 出現提示安裝元件的視窗，請點選「為這部電腦上所有使用者安裝此附加

元件」 
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前置作業2 
安裝ActiveX元件 
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認證系統變革 

使用環境 

前置作業 

認證問題Q&A 

新版認證系統相關說明 



 登入系統 
 若帳號/密碼與晶片卡密碼確認無誤，仍無法正常登入，請參考網路認證申報問題

(Q&A) 
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認證問題Q&A 

http://siitest-va.twse.com.tw/twca/QA/QA.htm
http://siitest-va.twse.com.tw/twca/QA/QA.htm


 網路認證申報問題(Q&A) 
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認證問題Q&A  

詳前置作業
之內容說明 

設定信任網站

及安全等級 

安裝ActiveX

元件 

http://siitest-va.twse.com.tw/twca/QA/QA.htm
http://siitest-va.twse.com.tw/twca/QA/QA.htm


 網路認證申報問題(Q&A) 
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認證問題Q&A  

http://siitest-va.twse.com.tw/twca/QA/QA.htm
http://siitest-va.twse.com.tw/twca/QA/QA.htm
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認證問題Q&A  

 網路認證申報問題(Q&A) －Q ：安控元件不存在或尚未安裝 

http://siitest-va.twse.com.tw/twca/QA/QA.htm
http://siitest-va.twse.com.tw/twca/QA/QA.htm
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認證問題Q&A 
安控元件不存在或尚未安裝(原因1) 

 網路認證申報問題(Q&A) －A ： IE瀏覽器需為32位元 

http://siitest-va.twse.com.tw/twca/QA/QA.htm
http://siitest-va.twse.com.tw/twca/QA/QA.htm
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認證問題Q&A 
 安控元件不存在或尚未安裝(原因2) 
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認證問題Q&A 

 安控元件不存在或尚未安裝(原因2)  

公佈欄3-2)TWCA
元件(ActiveX控制

項)安裝手冊 

 網路認證申報問題(Q&A) －A ：公佈欄3-2)TWCA元件(ActiveX控制項)安裝手冊 

http://siitest-va.twse.com.tw/twca/QA/QA.htm
http://siitest-va.twse.com.tw/twca/QA/QA.htm


 公佈欄3-2)TWCA元件(ActiveX控制項)安裝手冊--Step 3 
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認證問題Q&A 
 安控元件不存在或尚未安裝(原因2) 



 公佈欄3-2)TWCA元件(ActiveX控制項)安裝手冊--Step 4 
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認證問題Q&A 
安控元件不存在或尚未安裝(原因2) 



 公佈欄3-2)TWCA元件(ActiveX控制項)安裝手冊--Step 5  

30 

認證問題Q&A 
安控元件不存在或尚未安裝(原因2) 



 網路認證申報問題(Q&A) 

  

31 

認證問題Q&A  

1175@twse.com.tw 
錢先生(8101-5815) 

http://siitest-va.twse.com.tw/twca/QA/QA.htm
http://siitest-va.twse.com.tw/twca/QA/QA.htm


工商憑證與證期共用憑證差異比較： 

1. 工商憑證卡使用PKCS11中介軟體：
TWSEHiCOSPKCS11V5.dll (中華電信提供)  

2. 證期共用憑證卡使用PKCS11中介軟體：
TWSEPKCS11V3.dll (臺灣網路認證公司提供) 

3. 工商憑證及證期共用憑證因使用不同中介軟體及晶片
，整體簽章/驗章動作累積差異時間，工商憑證簽章
時間較長，約多1.5秒。 
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新版認證系統相關說明 
憑證比較 
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憑證解鎖：「證期共用憑證」請使用臺灣網路認證公司提
供之線上「晶片卡解卡」服務 

 

 

新版認證系統相關說明 
證期共用憑證解鎖 
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新版認證系統相關說明 
下載及安裝卡片管理工具 

證期共用憑證適用 

至臺灣網路認證公司網站下載程式，網址
http://www.twca.com.tw/Portal/download/download.aspx 

安裝卡片管理 CardToolClient工具 

   (需Windows管理者權限) 

 

http://www.twca.com.tw/Portal/download/download.aspx
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新版認證系統相關說明 
查詢憑證識別碼/變更密碼 

證期共用憑證適用 
– 執行卡片管理 工具CardToolClient.exe    

– 登入卡片 
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新版認證系統相關說明 
查詢憑證識別碼 

證期共用憑證適用 
– 憑證作業-查 詢憑證識別碼(供憑證解鎖用) 
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新版認證系統相關說明 
變更密碼 

證期共用憑證適用 
– 變更密碼 

     

 



課程大綱 

• 系統簡介 

• 基本操作與中文編碼設定 

• 重大訊息申報 

• 各項資訊公告申報 

• 非格式化檔案電子資料申報 

• 其他應注意事項 

公開資訊觀測站電子認證申報系統 
操作說明 



基本操作 
相容性設定 

請注意日期內容 
-1798年?? 

相容性檢視設定 



基本操作 
相容性設定 

請注意日期內容 
-1798年?? 

相容性檢視設定 

twse.com.tw 



基本操作 
公佈欄 

請善加利用公佈欄 
4)網路認證申報問題 
5)連線申請單 
8)無認證申報系統 
9)10)聯絡電話 
14)XBRL工具 



基本操作 
連線申請單 

公佈欄5)----公開資訊
觀測站申報系統連線
申請單 

使用時機: 1.初次申請 

2.主帳號密碼遺失 

公發、上市公司請洽
「證交所電腦規劃部」
8101-5885 

興櫃、上櫃公司請洽
「櫃買中心」上櫃審
查部2364-5095 



基本操作 
無認證申報系統 



基本操作 
登入密碼與憑證(晶片/IC卡)密碼 

登入密碼 

憑證(晶片
卡)密碼 



密碼輸入順序與檢核流程 
1. 使用者輸入帳號及密碼 (登入密碼) 

2. 使用者輸入晶片卡密碼 (憑證密碼) 

3. 使用者PC端(Active X元件)驗證晶片卡密碼 (憑證密碼) 

4. 晶片卡密碼通過驗證後，網站主機系統檢查登入帳號及密碼(登入密碼) 

 

1.登入密碼 

2.憑證(晶片
卡)密碼 

基本操作 
登入密碼與憑證(晶片/IC卡)密碼 



◎登入帳號對應之密碼 (第一層密碼) 輸入錯誤時的訊息 

     

◎憑證(晶片卡)密碼 (第二層密碼) 輸入
錯誤時的訊息 

密碼輸入順序與檢核流程 
1. 使用者輸入帳號及密碼 (登入密碼) 

2. 使用者輸入晶片卡密碼 (憑證密碼) 

3. 使用者PC端(Active X元件)驗證晶片卡密碼 (憑證密碼) 

4. 晶片卡密碼通過驗證後，網站主機系統檢查登入帳號及密碼(登入密碼) 

 
3.憑證(晶片
卡)密碼錯誤 

4.登入密碼
錯誤 

基本操作 
登入密碼與憑證(晶片/IC卡)密碼 



登入密碼到期的前15天開始提醒，連續提醒至密碼到期
日。 

基本操作 
登入密碼與憑證(晶片/IC卡)密碼 



登入密碼逾期 

密碼到期時(首次登入或使用滿60天後)，系統強制修改密
碼並重新登入。    

 

基本操作 
登入密碼與憑證(晶片/IC卡)密碼 



基本操作 
密碼修改作業 

登入密碼 



基本操作 
關鍵字查詢 

利用關鍵字查詢可快速找出所需的功能選項 
例1：公發公司重大訊息—證交法施行細則第七條
第一款至第九款規定應公告事項(如圖例) 
例2：財報無虛偽或隱匿聲明書—依證交法第14條
第3項規定出具之聲明書公告 



基本操作 
上市及公發公司等收文專用電子信箱 



收文專用電子信箱使用手冊 
 



收文專用電子信箱使用手冊 
 

如有疑義請洽 
1054@twse.com.tw 
蔡先生(8101-5877) 



收文專用電子信箱密碼修改 
http://ms.twse.com.tw/ 



 上櫃及興櫃公司收文信箱 
 

首頁 > 上櫃/興櫃公司專區 >  應辦事項 > 
專用電子信箱使用手冊 

http://www.gretai.org.tw/ch/index.php
http://www.gretai.org.tw/ch/link/index.php?t=10&s=5
http://www.gretai.org.tw/ch/link/index.php?t=10&s=5
http://www.gretai.org.tw/ch/link/index.php?t=10&s=5
http://www.gretai.org.tw/ch/regular_emerging/download/manual/manual.php
http://www.gretai.org.tw/ch/regular_emerging/download/manual/manual.php


基本操作 
新舊版選單 

 公發及興櫃公司直接進入舊版選單，上市及上櫃公司可選擇新版或舊版選單 



基本操作 
功能區塊(新版選單上市及上櫃公司適用) 

功能選單 
顏色分類:紫
(一般)藍(月)
綠(季)黃(年)
粉(不定期或
綜合 



基本操作 
使用者建立作業 

發言人密碼代表號 

發言人密碼 

子帳號99是存放發言人密碼的代表號 
發言人密碼遺失時，可利用修改功能重設密碼 
主帳號00密碼遺失，請使用『公開資訊觀測站申報系統連線申請
單』申請重設 



基本操作 
使用者建立作業 

帳號清單查詢—顯示已建立的使用者帳號、密碼
異動日期及使用者功能詳細內容 

 
建議刪除久未使用的帳號  (00、99不可刪除) 



基本操作 
公司基本資料申報 

公司基本資料修改後請務必執行『畫面申報確認』
以免影響其他申報作業與公開資訊觀測站正常查詢。 



基本操作 
公司基本資料申報 



基本操作 
常見申報問答與相關資料下載 

 

法令依據 

資訊申報常見問題 



基本操作 
常見申報問答與相關資料下載 

 



基本操作 
常見申報問答與相關資料下載 

 (上市及上櫃公司適用) 



基本操作 
業務聯絡電話(上市公司) 

 



基本操作 
業務聯絡電話(公發公司) 

 



基本操作 
業務聯絡電話 

 



基本操作 
電腦問題聯絡電話 

 
登入畫面公佈欄  
10)查詢【電腦問題】聯絡電話 



課程大綱 

• 系統簡介 

• 基本操作與中文編碼設定 

• 重大訊息申報 

• 各項資訊公告申報 

• 非格式化檔案電子資料申報 

• 其他應注意事項 

公開資訊觀測站電子認證申報系統 
操作說明 



中文編碼設定 

瀏覽器語言及編碼設定—網頁>編碼>繁體中文 (Big5) 

 



中文編碼設定 

瀏覽器語言及編碼設定—檢視>編碼>繁體中文 (Big5) 

 



中文編碼設定 
出現亂碼的原因 



在中文輸入法ㄅ按滑鼠右鍵、選設定值 

中文編碼設定 
出現亂碼的原因 

 

Windows中文輸入法預設內容：
Unicode 字元 

(1)中文輸入法->設定值->(2)內容->(3)字元集設定-> 



中文編碼設定 
排除亂碼(Unicode字元)問題 

借用記事本NotePad檢查內容(資料來源為Word等文件時) 

存檔時編碼請選擇ANSI 



中文編碼設定 
排除亂碼(Unicode字元)問題 

 儲存檔案後，再開啟舊檔 

檢查 ? 的字元，輸入Big5(ANSI)編碼繁體中文 



中文編碼設定 
排除亂碼(Unicode字元)問題 

 
用部首拼湊方式取代非Big5中文，例如冲(二中) 、
烟(火因)、堃(方方土) 

 

 

 

 

 

常見的問題字，例如叁、参、叄(參) ，峯(峰) 



中文編碼設定 

請預先設定中文輸入法：只顯示BIG5字集 



中文編碼設定 



TO BE CONTINUED… 


