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6.3 強化員工培育

面對資本市場的快速更迭與數位轉型，證交所及子公司積極深化專業教育與多元化培訓計畫，鼓勵員工不斷學習和成長，培養專業能力和領導能力，建構足以應對市場變革的人才
庫。同時，建立公平透明的績效制度，讓員工的成長及貢獻能夠獲得公正評價，並激勵員工展現才能、持續追求卓越。

深化學習成果與 KPI 之連結，協助同仁確立學習目標，除維持同仁應完成專業課程每年 6 小時、法遵課程每年 4 小時，策略課程一般同仁 2 小時、專案組成員 6 小時，儲備幹部以
上人員應再進修每年 6 小時之管理課程。另考量 2025 年建置管理職能地圖並增開管理課程、推動公司轉型策略開設永續及數位課程、配合勞動法令修正不定期開設法遵課程，同
仁應完成課程總時數由每年 30 小時調整為 36 小時，建立同仁自主學習思維。

證交所教育訓練規劃：

以同仁職涯發展為出發點，兼顧 
專業能力及職能精進

取消「必修」及「選修」二大架構，
直接以八大類課程分類，包括專業課
程、策略課程、法遵課程、管理課程、
產業課程、證照課程、身心課程暨語
文及其他，協助同仁精進專業能力、
平衡工作與自我成長，全面發展各項
專才，俾營造適合同仁樂在學習、穩
定發展的職涯環境。2025 年除深化
E-learning 數位課程內容、提供同仁
多元進修管道，亦重點辦理「AI 賦能
系列課程」、「AI 實務講座課程」、
「個人資料保護」與「資訊安全教育
訓練」、「職場不法侵害之防治與宣
導課程」及遴派同仁參加美國證管會
等國外證券市場專業課程。

01
以公司營運目標為本， 
業務需求為主

為契合公司營運目標、聚焦亮
點業務所需職能，八大類課程
中，專業及策略課程內容應緊
扣業務專業及公司策略，由各
部門依公司營運發展項目及業
務需要辦理各項課程，包括部
門核心業務重大發展、專業知
識精進、相關法規修正及過往
重大案例分享等，亦提供重要
對外宣導會予同仁參加等；同
時，全體同仁每年須參與二門
以上非任職部門之專業課程，
以擴大業務觸角、培養同仁跨
領域專業。

02
強化管理團隊與儲備人員 

管理職能、建置管理職能課程地圖

為強化管理職人員的管理力並儲備
幹部人才，以增進部門工作績效，
特別規劃建置管理職能課程地圖，
並將資深專員納為儲備人才，資深
專員至副理級人員應參加「管理職
能培訓課程」，並擴大辦理線上學
習平臺管理課程，依職級規劃學習
目標，俾與世界趨勢與國家發展政
策銜接。

03
建立多元化管道學習， 
與子公司共享教育訓練資源

課程辦理方式依內容及對象
不同，採取公司自辦、派外受
訓、員工自請受訓、網路學
習等多元學習方式，俾打破
時間、地域限制，使員工隨
時隨地、線上學習各類課程。
持續及擴大辦理英語行動學
習 課 程、E-learning 線 上 學
習平臺及天下創新管理學院
線上平臺等課程，同時也開
放子公司同仁參加證交所舉
辦之公開課程等，以充分運
用學習資源。

04
強化驗收機制， 

教育訓練與績效管理結合

各項課程視需求以實作演練、
課堂互動、分組討論或測驗等
方式進行成果驗收、評估學習
效益，並依職級規範訓練時數
進行訓練管理。各部門主管亦
得就同仁應加強之課程，訂於
年 初 KPI 績 效 項 目 中。 培 訓
完成情形列入年底績效評核時
面談項目，促使同仁持續精進
專業能力，並落實運用於業務
上。

05
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此外，晉升幹部者於年度考評時將是否完成 6 小時管理課程列為升遷考量之必要條件，以確保管理團隊勇於學習、常保創新之韌性。所有學習資料於人力資源管理系統自動勾稽，
提供部門主管 KPI 考評依據，提升同仁學習動力及發揮教育訓練應有之成效。

• 2025年證交所及子公司員工教育訓練情形

• 教育訓練課程類別

員工教育訓練總時數（小時）

管理職

非管理職

1,733

 41,596

2,623

43,439

訓練總時數 平均訓練時數

訓練總時數

 4,356 38.21

平均訓練時數 64.42 85,035

女

訓練總時數  43,329  46,062男女 平均訓練時數 67.18 58.38男女

男

註：管理職係指首長及部門主管，非管理職則為排除「首長及部門主管」。

績效考核

為能確實掌握員工的工作表現，並協助及輔導員工不斷成長精進、共同促進營運發展，證交所及子公司皆訂有年度員工績效評估與考核方法。於 2025 年度，證交所及子公司之正
職員工 100% 經過績效考核與評估。同時為確保績效考核的公平及合理性，另亦訂有考績申訴作業程序，以保障員工申訴權益。

金融倫理與內線交易 個人資料保護 在職學習及語言課程 金融與證券市場相關課程

永續發展與環境管理 職場不法侵害之防治與性別平等身心靈健康課程防制洗錢及資訊安全
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6.4 打造友善職場

證交所及子公司致力營造一個令員工感到安心、滿足和有成就感的工作環境。提供
良好的工作條件、強調工作與生活的平衡、促進團隊合作和溝通、建立良好的企業
文化和價值觀，讓每個員工都感受到被尊重和重視。

薪酬制度

員工福利與退休關懷

為吸引及留任人才，證交所及子公司提供具有競爭力的薪資制度與完善的福利，敘
薪標準不因種族、性別有所差異，且定期執行全體員工晉升及調薪。證交所提供員
工優於基本工資之薪酬，2025 年男女基層員工平均薪資皆高於當地（臺灣）最低
薪資水平，顯示證交所對於員工本身專業的重視及信任。 

證交所及子公司以員工的需求和幸福感為出發點，營造快樂、和諧及友善的職場環境，
不僅提供多項員工支持計畫福利，協助員工實現工作和生活的平衡，亦透過公司與職工
福利委員會落實全面且多樣化的福利制度，展現對每位同仁細膩的關照與支持，厚植組
織幸福感，攜手員工在永續經營的道路上共創價值。

對於退休同仁，公司發給慰問金並邀請參加尾牙活動，展現感謝與關懷。退休人員亦可
自費參加同仁健檢優惠方案，並享有特約飯店商務優惠價格，豐富員工退休生活。

• 2025年證交所基層人員標準薪資與當地 (臺灣 )最低薪資比例

• 2025年證交所女性對男性基本薪資與薪酬比例

男 女 當地 ( 臺灣 ) 最低薪資

2.70 2.81 1

薪酬類型 男性 女性

管理職
基本薪資 100 115.68

總薪酬 100 109.03 

非管理職
基本薪資 100 100.43 

總薪酬 100 100.08

註：表格數據以證交所為主，未包含子公司。

註：表格數據以證交所為主，未包含子公司。

結婚、生育 
補助

托育津貼 
子女教育補助

喪葬補助

三節禮品 子女獎助學金

進修補助、 
證照獎勵

團體保險

退休金

傷殘補助

慶生、歲末聯歡、
休假旅遊、自強
活動等其他補助

福利及補助
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友善育嬰及育兒措施

證交所及子公司照護員工，針對有家庭照顧需求的員工提供多項彈性辦公和支援方案，確保員工及其家庭得到適當的照顧，兼顧工作與家庭間平衡。生育福利制度涵蓋產前、生產
和產後三個階段，包括彈性工時、托育津貼，以及優於法定要求的假期，不僅是幫助新手父母減輕養育的財務重擔，亦提升同仁育嬰留職的回任率。2025 年，證交所及子公司實
際申請使用育嬰假計 6 人，育嬰留停之復職率及留任率均為 100%。

項目 女 男 總計

2025年申請育嬰留停申請資格人數 11 18 29

2025年申請育嬰留停人數 4 2 6

2025年育嬰留停原應復職人數 (A) 5 1 6

2025年育嬰留停原應復職且復職人數 (B) 5 1 6

2024年育嬰留停復職人數 (C) 3 2 5

2024年育嬰留停復職且於 2025年在職滿一年人數 (D) 3 2 5

育嬰留停回任率 %= B/A 100% 100% 100%

育嬰留停留任率 %= D/C 100% 100% 100%

• 2025 年證交所及子公司育嬰留停情形

結婚 家庭照顧 懷孕 生育 哺乳 育兒

• 婚 假 14 日（ 優
於 勞 工 請 假 規
則 所 規 定 之 8 
日），並由職工
福利委員會提供
結婚補助。

• 有 薪 家 庭 照 顧
假 全 年 7 天，
請 假 日 數 併 入
事假計算（優於
勞 工 請 假 規 則
事 假 期 間 不 給
工資之規定）。

• 為 減 少 女 性 同 仁
孕 期 不 適 感， 設
有 健 康 中 心， 提
供 孕 媽 咪 關 懷 諮
詢 專 線， 由 專 業
護理師服務。

• 產假 42 天，陪產檢及陪產假
7 天，優於性別工作平等法所
規定之產假 8 週（含週末）。

• 安 胎 期 間 列 入 病 假 計 算，30
天內全薪（ 優於勞工請假規則
的 30 天內半薪之規定）。

• 提供生育補助。

• 辦公室設置 2 間配
有冰箱與電動集乳
器之哺（集）乳室。

• 設有育嬰假。
• 與外部機構簽立托兒合約，提供員工優惠折

扣方式協助同仁托育子女之需求。
• 彈性工時：證交所採取彈性上下班措施，以

兼顧子女接送。
• 子女教育補助。
• 托育津貼。
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凝聚團隊與家庭 共創永續活動日

職業安全衛生管理系統

為凝聚團隊情誼、推廣運動風氣，證交所於國立臺灣師範大學體育館舉辦員工暨親子活動日，鼓勵員工及其家屬參與以加深親友對證交所的理解和認同，活動以闔家同樂的園遊會
形式舉行，有永續劇場、漂流木 DIY 等精彩活動，並準備各式胖卡餐車與在地小吃，滿足員工味蕾，將證交所幸福友善的企業文化從員工延伸到家庭中，拉近每位同事家庭之間的
距離。活動融入了證交所數位及永續雙軸轉型策略，全程採用電子 APP 報到與闖關集點，落實低碳無紙化，並邀請公益團體參與，以實際行動支持弱勢族群的就業機會，整體活動
精神結合 SDGs 永續發展目標、實踐社會責任。

證交所在國立臺灣師範大學體育館舉辦親子活動日，首長與全體同仁寶眷大合照，共度歡樂時光。 2025 年證交所親子活動日，邀請公益團體參與，以實際行動支持弱勢族群
的就業機會。

6.5 健康安全職場

證交所依《職業安全衛生法》訂定「安全衛生工作守則」及「職業安全衛生管理規範」，另已建立職業安全衛生管理之內部稽核機制，定期辦理健康檢查報告之管理與保存、職業
災害申報作業之執行情形等相關稽核作業，管理及稽核範圍涵蓋全體員工及在場域內受指揮監督的人員。此外，證交所設置「職業安全衛生委員會」每季定期召開會議，負責制定
職業安全衛生管理措施，並由總經理擔任主任委員。其中勞工代表占參加成員三分之一以上，可對擬訂之安全衛生政策提出建議，參與審議、協調及建議安全衛生相關議題，促進
各項職業安全衛生計畫的落實。

為深化員工職場健康及安全保護等意識，證交所均會為正職員工提供多元的職場健康安全訓練課程，此外，相關課程亦會視實務需求與課程性質，適度開放予非員工之工作者報名
參加，以協助相關人員提升必要之安全衛生知能。另針對供應商部分，證交所亦於招商的規範「證交所投標須知範本」，及檢討增訂合約「落實企業社會責任」相關條款，要求供
應商遵守勞工安全衛生法規等相關法律規定，提供安全工作指引、預防維護和防護裝置，以減少工作場所健康安全風險。

為加強職場健康及安全風險管理，證交所執行員工健康風險評估，針對中等風險以上、風險衝擊及頻率高的事件制定相應的減緩預防措施與行動量化目標，以持續優化職場健康與
安全。
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