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6.3 強化員工培育
證交所及子公司深知人才是企業成功的關鍵因素，因此持續投入資源，培育員工的專

業能力和領導能力。透過持續的教育培訓計畫、專業課程等，鼓勵員工不斷學習和成長，以

滿足日益變化的市場需求，同時建立公平透明的績效制度，讓員工的貢獻能夠得到公正評

價，並激勵員工持續追求卓越。

證交所教育訓練規劃

1. 以公司營運目標為本，業務需求為主

為契合公司營運目標、聚焦亮點業務所需職能，訓練課程區分為必修與選修，且以專業

課程及策略課程為重點核心，由各部門依公司營運發展項目及業務需要辦理各項課程，

包括部門核心業務重大發展、專業知識精進、相關法規修正及過往重大案例分享，亦提

供重要對外宣導會予同仁參加。同時，全體同仁每年須參與二門以上非任職部門之專業

課程，以擴大業務觸角、培養同仁跨領域專業。

2. 以同仁職涯發展為出發點，兼顧專業能力及職能精進

訓練課程推展為八大面向，廣泛涵蓋專業課程、策略課程、法遵課程、管理課程、產業

課程、證照課程、身心課程及語文課程，協助同仁全方位能力之增進，俾利同仁職涯之

長期發展。2024 年除深化 E-learning 數位課程內容、提供同仁多元進修管道，亦重點辦

理「由生成式 AI 探索商務應用的無限可能」、「永續發展策略」、「個人資料保護」與「資

訊安全教育訓練」、「職場不法侵害之防治與宣導課程」及遴派同仁參加美國證管會等

國外證券市場專業課程。

3. 建立多面向管道學習，與子公司共享教育訓練資源

課程辦理方式依內容及對象不同，採取公司自辦、派外受訓、員工自請受訓、網路學習

等多面向學習管道，俾打破時間、地域之限制，使員工隨時隨地、線上學習各類課程。

除持續辦理英語行動學習課程、Webpro 員工網路學習平台外，也開放子公司同仁參加證

交所舉辦之公開課程，加乘發揮學習資源之綜效。

4. 強化驗收機制，教育訓練與績效管理結合

各項課程視課程需要以實作演練、課堂間互動練習、分組討論或測驗等方式進行成果驗

收、評估學習效益，並依職級規範訓練時數作業進行訓練管理。各部門主管亦可針對同

仁應加強之課程，於年初 KPI 績效項目中加入評量。培訓完成情形列入年底績效評核時

面談項目，促使同仁持續精進專業能力，並落實運用於業務上。

學習紀錄將與個人 KPI 連結，由過往之單一訓練積點標準，調整為依個人業務需求設

置年度必修課程學習時數目標。同仁應完成專業課程每年 6 小時、法遵課程每年 4 小時；策

略課程部分，專案組成員應完成 6 小時、一般同仁 2 小時；而管理課程部分，幹部以上之管

理人員則每年應進修 4 小時，全體同仁全年上課時數應達 30 小時，幫助同仁有明確學習目

標。另所有學習資料於人力資源管理系統自動勾稽，提供部門主管 KPI 考評之依據，提升同

仁學習動力及發揮教育訓練應有之成效。

・2024 年證交所及子公司員工教育訓練情形

員工教育訓練總時數（小時） 管理職 非管理職 訓練總時數

女

訓練總時數

男

3,332

3,858

7,190

31,313

37,154

68,467

34,645

41,012

75,657

註：管理職係指首長及部門主管，非管理職則為排除「首長及部門主管」。
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6.4  打造友善職場
證交所及子公司致力營造一個令員工感到安心、滿足和有成就感的工作環境。提供良

好的工作條件、強調工作與生活的平衡、促進團隊合作和溝通、建立良好的企業文化和價值

觀，讓每個員工都感受到被尊重和重視。

金融倫理與內線交易

身心靈健康課程

防制洗錢及資訊安全

永續發展與環境管理

金融與證券市場
相關課程

在職學習及語言課程

個人資料保護

職場不法侵害之防治
與性別平等

多元溝通管道
為促進勞資和諧，除遵循相關勞動法令，證交所於 2022 年 5 月 31 日與企業工會完成

第二次團體協商的簽約，並鼓勵員工加入工會，保障員工參加自由，2024 年底參與工會人

數共 590 人，占比為 99.33% 
註。

證交所重視並傾聽員工的聲音，每月舉行勞資會議（優於勞基法規範每季一次），

2024 年除春節期間共召開 11 次。會議成員包括勞資雙方各 9 人代表，並由雙方各推選 1 人

擔任主席，共同主持會議，旨在促進勞資雙方的溝通和合作。

薪酬制度
為吸引及留任人才，證交所提供具有競爭力的薪資制度與完善的福利，敘薪標準不因

種族、性別有所差異，且定期執行全體員工晉升及調薪。證交所及子公司提供員工優於基本

工資之薪酬，2024 年男女基層員工平均薪資皆高於當地（臺灣）最低薪資水平，顯示證交

所對於員工本身專業的重視及信任。

・2024 年基層人員標準薪資與當地 ( 臺灣 ) 最低薪資比例

教育訓練課程類別

績效考核
為能確實掌握員工的工作表現，並協助及輔導員工不斷成長精進、共同促進營運發展，

證交所及子公司皆訂有年度員工績效評估與考核方法。於 2024 年度，證交所及子公司員工

100% 經過績效考核與評估。同時為確保績效考核的公平及合理性，另亦訂有考績申訴作業

程序，以保障員工申訴權益。
男 女 當地 ( 臺灣 ) 最低薪資

2.83 2.93 1

註 : 依工會章程與實務作業，分母係排除經理級以上／留職停薪／職前訓練期間等人員，惟證交所仍提供渠等在職人員協約中有
關職災事故優於勞基法之保障。




