附件：（共一頁）                         製表日期: 97/01/14
臺灣證券交易所

96年第4季查核證券商財務業務內部稽核作業常見缺失彙總表
	缺  失  內  容

	1、業務人員接受客戶非以限價方式委託買賣。

	2、客戶違約或錯帳未依規定向本公司申報。

	3、未裝置「股市公開資訊觀測站」終端機於營業廳內，供投資人自行查詢；及未張貼指引告示牌，並搭配解說人員協助操作。

	4、客戶徵信資料表所檢附之票據交換所票據退票資料查詢簡復單，重新徵信時未隨徵信資料更新、補正。


