附件：（共一頁）                         製表日期: 96/10/16
臺灣證券交易所

96年第3季查核證券商財務業務內部稽核作業常見缺失彙總表
	缺  失  內  容

	1、業務人員接受客戶非以限價方式委託買賣。

	2、證券商受僱人代客戶保管款項、印鑑及存摺。

	3、業務人員利用客戶名義或帳戶，買賣有價證券。

	4、業務人員未依據客戶委託事項及條件，執行有價證券之買賣。

	5、業務人員受理未具客戶委任書之代理人申購有價證券。

	6、委託人為自然人者未親持身分證正本辦理開戶並當場簽章。

	7、客戶當日委託買賣或成交金額逾越評定之單日買賣最高額度時，公司未要求委託人提供適當之擔保。

	8、接受委託人電話委託時，未依規定錄音及保存。

	9、未依規定將受託買賣相關資料通知委託人，並留存確認紀錄。

	10、客戶違約或錯帳未依規定向本公司申報。

	11、未依「公布或通知注意交易資訊暨處置作業要點」之規定預收款券。

	12、未裝置「股市公開資訊觀測站」終端機於營業廳內，供投資人自行查詢；及未張貼指引告示牌，並搭配解說人員協助操作。

	13、證券商未依其內部控制制度辦法辦理。


