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供

Read only

及

udp

161,162ports

•

證券商應設置防火牆阻隔內部網路或外

部網路的使用者侵入證券交易網路



[image: image82.wmf]證券商端網路設備設定

•

線路申請時由證交所傳真各線路基本設

定資料與各證券商由其設備供應商負責

連線設定測試

•

證交所提供

Cisco

各型號路由器

(

Router)

設

定範本



[image: image83.wmf]集中市場連線規範

•

競價設備使用數：

•

1.

每台競價終端機可配置一套

TCP/IP 

SOCKET PORT

。

•

2.

每家總（分）公司至多一組檔案傳輸

（送

/

收）與成交回報之

TCP/IP SOCKET 

PORT

。

•

與

X.25 PVC PORT 

規定相同



[image: image84.wmf]TCP/IP Socket Port

功能分配

•

每一個

Socket Port

只能進行一項功能

•

不同的

功能

分配在不同的

Socket

上進行

•

一家分公司使用一個檔案傳輸傳送、接

收（或與其他分公司合併使用）

,

一個成

交回報（或與其他分公司合併使用）

,

多

個委託下單

•

類似現行

X.25

的

PVC

分配

,

但

集中市場用

21

xxx

;OTC

用

31

xxx
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的區分

•

集中市場

Socket port  No

•

櫃台市場

Socket port  No

•

集中市場測試系統

Socket port  No

•

櫃台市場測試系統

Socket port  No
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Socket port  No

•

２１

__  __ 

１→

FT IN (

送

--

證券商端

)

•

２１

__  __ 

２→

FT OUT(

收

--

證券商端

)

•

２１

__  __ 

３→成交回報

•

２１

__  __ 

４→委託輸入

•

２１

__  __ 

５

•

//

•

//

２１

９

９

９→委託輸入
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Socket port  No

•

３１

__  __ 

１→

FT IN (

送

--

證券商端

)

•

３１

__  __ 

２→

FT OUT(

收

--

證券商端

)

•

３１

__  __ 

３→成交回報

•

３１

__  __ 

４→委託輸入

•

３１

__  __ 

５

•

//

•

//

•

//

•

３１

９

９

９→委託輸入
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Socket port  No

•

２９

__  __ 

１→

FT IN (

送

--

證券商端

)

•

２９

__  __ 

２→

FT OUT(

收

--

證券商端

)

•

２９

__  __ 

３→成交回報

•

２９

__  __ 

４→委託輸入

•

２９

__  __ 

５

•

//

•

//

•

２９

９

９

９→委託輸入
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Socket port  No

•

３９

__  __ 

１→

FT IN (

送

--

證券商端

)

•

３９

__  __ 

２→

FT OUT(

收

--

證券商端

)

•

３９

__  __ 

３→成交回報

•

３９

__  __ 

４→委託輸入

•

３９

__  __ 

５

•

//

•

//

•

３９

９

９

９→委託輸入



[image: image90.wmf]「

TCP/IP

證券交易資訊網路」

之使用規定

市場範圍：集中市場、櫃檯市場。

•

功能：委託輸入、成交回報、檔案傳輸

（

FT

）。

•

Line

：

證券商連接「

TCP/IP

證券交易資

訊網路」之

Frame

-

Relay

專線。

•

一組

Socket Port

:Port1~Port10 

、

Port11~Port20 

、

Port31~Port40 

…

..

每十個

Socket

Port

為一組



[image: image91.wmf]櫃檯市場連線規範

•

競價設備使用數依櫃檯買賣中心規定辦

理。

•

TCP/IP Socket Port

功能分配

參考集中

市場連線規範



[image: image92.wmf]申請競價設備連線及異動作業

•

集中市場業務請寄至臺灣證券交易所

•

櫃檯市場業務請寄至櫃檯買賣中心，並

由該中心自行處理。

•

申請核准後由

本公司電腦作業部辦理後

續相關作業

。



[image: image93.wmf]作業說明

•

辦理「申請競價設備連線及異動作業」前，請

詳讀各業務之連線規範「

TCP/IP

證券交易資訊

網路」之使用規定各章節

http://www

.tse

.com

.tw

/dl

_htm.htm

•

直接填寫中華電信線路申請書及

填妥『

TCP/IP 

交易資訊網路申請表』

【每一專線各填一份

表單】並

蓋好大小章後

函寄本公司收件，由本

公司設定各相關線路資料初期並代為轉送中華

電信公司

•



[image: image94.wmf]•

辦理「申請競價設備連線及異動作業」

時，以

”

競價設備連線及異動作業申請

函

”

(

附件一

)

，並附

”

競價設備連線及異

動申請表

”

及

”

TCP/IP

連線競價設備配置

表

”

，如需進行主機連線應用系統測試，

則於發函申請時需另附

”

主機連線測試人

員編組表

”

(

附件四

)

。

與

X.25 PVC 

規定

相同

,

但除線路號碼外需加填

IP

位址


一


[image: image95.wmf]IP 

交易網路系統架構圖

ATM OC3

ATM OC3

ATM OC3

券商端機器

Tandam

Tandam

主機房

備援機房

F/W

F/W

券商端機器

ATM OC3

XDSL

網路

ATM

虛擬專用

網路

ATU

-

R

ACTIVE

STANDBY

•

採用中華電信

HiLink VPN

證券專

用網路

•

線路設定為點對點

固定

IP

位置的

PVC 

(private virtual 

circuit), 

安全性高

•

證券商與證交所雙

方都架設防火牆

BRKA_IPA

BRKA_IPB

TSE_IP1

TSE_IP1

TSE_IP2

Tandam

測試機房



[image: image96.wmf]「

TCP/IP

證券交易資訊網路」

線路申請作業

•

線路申請作業

•

競價設備作業步驟



[image: image97.wmf]線路申請作業

•

向本公司電腦作業部索取

TCP/IP 

交易資訊網路

申請表（附件九）

http://www

.tse

.com

.tw

/dl

_htm.htm

•

填妥『

TCP/IP 

交易資訊網路申請表』及『中

華電信股份有限公司高速數據交換業務租用及

異動申請書』（請至中華電信索取），【每一

專線各填一份表單】並

蓋好大小章後

送（寄）

至本公司電腦作業部，初期由本公司代為轉送

中華電信公司。



[image: image98.wmf]•

中華電信區分公司營運處通知繳費

•

本公司回覆『

TCP/IP 

交易資訊網路申請

表』

•

中華電信公司線路安裝

•

線路、

Router

設定及測試

•

TCP/IP 

交易資訊網路線路測試



[image: image99.wmf]競價設備作業步驟

•

開業

/

增加

(

含恢復

)

競價設備

/

撤銷競價設備

/

移線等異動之申請作業

•

證交所於接獲申請案件後，將於回覆同意函

•

連線建置與測試

•

上線作業

:

不論何種連線方式，證券商均須於

上線前三日，填寫連線競價設備上線確認表

”

並傳真至證交所電腦作業部，進行最後確認

•

線上測試完成證明書傳真

•

同

X.25 PVC

程序



[image: image100.wmf]上線作業時程估計

•

收件日

0

日

•

審核及

IP

配置

+

2 

日

•

送中華電信收件

+1

日

•

取得線路號碼及

IP

位址可開始填送

Socket 

Ports

等相關資料函送證交所得

(

OTC) +3

日

•

線路安裝

+

11 ~ +25

日

•

以下日程同

X.25 PVC,

但可和線路安裝同步進

行



[image: image101.wmf]問題連絡

•

電腦作業部

第一組

•

(02)3343

-

2207   

楊政源

Mail:tse0386@tse.com

.tw

•

(02)3343

-

2205   

林盈輝

•

Mail:tse0461@tse.com

.tw


電腦作業問題說明及處理
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課目

:

電腦作業問題說明與處理（一）

主要內容

:

1.

信用交易作業

2.

公開申購作業

3.

信用調帳申報作業

講師

:

韓麗娟

業務員
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信用交易作業

一、傳信用交易餘額檔

(

C04)

至交易所時，出現：【

ERROR CODE 49

】

訊息。

☆

異常原因說明

查詢『信用交易作業手冊』之錯誤訊息處理說明可得之，【

ERROR CODE 49

】

意指：今日融資餘額金額不等於各股明細合計

值；即融資融券餘額檔中的『今日融資

(

融券

)

合計金額』

< >

『

今日各股融資

(

融券

)

明細合計』。

☆

異常處理程序

由於融資融券之明細與合計金額均由證券商主動傳入，因此

當發生此一異常狀況時，應請券商重新核對其上傳之【

C04

】

檔

案內容，或從交易所要求【

C18

】

檔案查詢，確認融資融券餘額

檔明細與合計金額相同後，再重傳【

C04

】

至交易所。

☆

本日融資

/

融券餘額計算方式：

本日融資餘額

= 

前日融資餘額

+ 

本日融資買進

–

本日融資賣

出

–

本日現金償還

本日融券餘額

= 

前日融券餘額

+ 

本日融券賣出

–

本日融券買

進

–

本日現券償還
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二、傳信用交易餘額檔

(

C04)

至交易所時，出現：【

ERROR CODE 67

】、【

ERROR CODE 68

】

訊息。

☆

異常原因說明

查詢『信用交易作業手冊』之錯誤訊息處理說明可得之，

【

ERROR CODE 67

】

意指：昨日融資餘額調整差距超過

20%

；

【

ERROR CODE 68

】

意指：昨日融券餘額調整差距超過

20%

。

深究其意，證券商每日將自家的信用交易資料上傳交易所

，而交易所允許證券商在股票張數超過

1000

張時，昨日融資融

券餘額部分可調帳，一次以

20%

為限。因此在證券商傳

C04(

融資

融券餘額檔

)

時，接收程式會判斷當股票張數

>= 1000

時，證券

商今日所傳的融資

(

融券

)

異動餘額與今日所應產生之融資

(

融券

)

餘額差距是否超過

20%

；若超過，則出現

ERROR

訊息，且此筆資

料並不會被交易所接受。
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☆

異常處理程序

請證券商核對今日與昨日所傳入之信用交易資料，今

日之融資

(

融券

)

餘額調整是否確定是因調帳而超過

20%

；若

是，則請該券商依照『融資

(

融券

)

餘額調整差距不得超過

20%

』的原則，分批傳

C04

至交易所，如此才會通過檢核；

若否，則表證券商之資料有誤，請其修正後再傳入。

有些特殊狀況，如上市公司合併時，若股數小的上市

公司合併股數大的上市公司

(

如宏�皉X併宏電

)

，融資

(

融券

)

餘額差距很可能超過

20%

；此時若出現此

ERROR

，

則請

聯絡交易所人員做相關處理。
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公開申購配售

一、同一投資人若對同一股票在不同證券商都有輸入申購委託資料

，即為重複申購，所有委託筆數均須扣

30

元處理費且不得參加

抽籤；但同一投資人對同一股票在相同證券商重複輸入多筆資

料，則交易所電腦系統會保留一筆，該投資人僅扣一筆

30

元處

理費，仍可參加抽籤。

二、委託輸入合格明細資料可由主機連線檔案

(

代號

D12)

接收。

三、申購委託輸入、處理費不足申報及認購股款不足申報等作業，

新增時檔案異動代號為〝

1

〞，若發現錯誤欲更正時請輸入異

動代號為〝

2

〞的資料，使其將錯誤資料刪除後，再輸入正確

且異動代號為〝

1

〞的資料即可。

四、處理費不足申報及認購款暨工本費申報輸入後，可立即要求接

收「

D18

」

費用筆數檔，確認筆數無誤。

五、交易所接收證商傳來之委託資料時，當日僅檢查申購股票正確

否

;

其他錯誤檢查，交易所於次日上午主動回覆錯誤明細。
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六、承銷比率檔，必須確認格式完全正確，方能送至

交易所。檢查條件如下

:

範例

:5464

申購股票，主辦承銷商為

5270

，協辦承銷商

為

7000

、

5850

、

5090

、

9800

123456789012345678901234567890

5464  05270

群益證券

006830000

5464  17000

國際證券

068140000

5464  15850

統一證券

006830000

5464  15090

永昌證券

011370000

5464  19800

元大證券

006830000

說明：

1.

資料長度必須是

30 

bytes

。

2.

第

7

位

“

0

”

—

主辦承銷商代碼，僅能有一筆。

第

7

位

“

1

”

—

協辦承銷商代碼，可有多筆。

3.

第

22

位至第

30

位總合計必須為

100000000

。
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七、

D11

為昨日申購錯誤資料回覆，交易所主動傳送，證商

亦可要求，

錯誤代碼如下

:

“

02

”

－同一家證券商之投資人帳號重覆傳送

“

03

”

－無該筆資料

(

未新增而刪除

)

“

05

”

－帳號不存在

(

未開戶或帳號輸入錯誤

)

“

11

”

－非本國人或委託書編號為空白

八、

D16

為不合格檔明細，證商須自行要求，過了抽籤日則

查不到，錯誤代碼如

下

:

“

1

”

－不同證券商，投資人帳號重覆

“

2

”

－處理費不足

“

3

”

－集保未開戶
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信用調帳作業

1.

調帳申報作業，僅能針對當天成交之資料進行申報。

2.

調帳申報作業，證券商可以主機連線或單一窗口網

站進行申報，申報時間為上午九時

~

下午五時。

3.

交易時間內之調帳限制

:

(1)

不可做整筆調帳，即傳送

C31

時，成交序號欄位

不得為

0

。

(2)

不可申報資、券互調。

4.

自辦信用交易證券商

(

含總分公司

)

，若欲申報調帳為

自辦信用交易，證金公司代號可輸入本身之證券商代

號或空白。
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5.

欲同時對某筆成交資料進行調帳與更正帳號作業，

請依下列步驟執行

:

(1)

請先向證交所申報該筆成交之調帳資料。

(2)

向集保公司查詢

(183

作業

)

該筆調帳作業是否正

確完成。

(3)

向集保公司申報該筆成交之更正帳號資料。

6.

證券商傳

C31

後，通常接著會向集保公司查詢

(183

作業

)

該筆調帳資料，但若在

14:30~15:00

進行傳送

，因該期間集保進行試算作業，故系統處理速度較

慢，若證商無法查詢到該筆資料，請稍後再執行。
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7.

券商向證交所完成所有調帳資料申報作業，並在收

到證交所之正確回覆訊息後，可直接以集保公司之

180

或

181

作業查詢對帳資料，若在確定該證券商之

對帳資料正確無誤後，即無需再以集保公司之

183 

集行查詢作業。

8.

證券商利用集保之

183

查詢作業

:

(1)

若出現錯誤訊息代號為

15

或

28

時

:

可能為證券商重

複傳送相同之調帳申報資料所造成。

(2)

若出現錯誤訊息代號為

AE

時

:

為集保公司系統問題

造成。
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9.

資改券、券改資要全調，不可部份調。

10.

當證商調帳資料申報錯亂時，例如出現

ERROR CODE 80(

該筆調帳資料已存在

)

錯誤訊息，

則請將該筆委託之調帳全部刪除，再重新傳送新增

資料。

11.

聯絡電話

:

(1)

證交所

: (

02)3343

-

3222

(2)

集保公司

: (02)3789

-

7555



[image: image113.wmf]2003/7/9

(

一

)

調帳申報資料檔

(1/3)

檔案結構︰

U

　

檔案長度︰

70

　檔案代號︰

C31

階層碼

/ 

項目名稱

屬性

項目說明

備註

02 

C31

-

BRKID

X(04)

證券商代號

02 

C31

-

IVACNO

9(07)

投資人帳號

02 

C31

-

ODRNO

X(05)

委託書編號

02 

C31

-

RECNO

9(08)

成交總序號

02 

C31

-

BS

-

CODE

X(01)

買賣別

買進︰

"

B"

賣出︰

"

S"
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02 

C31

-

STKNO

X(06)

證券代號

02 

C31

-

TRANS

-

CODE

X(01)

異動別

新增︰

"1"

刪除

︰

"2"

02 

C31

-

SF

-

BRKID

X(04)

變更後證金代號

02 

C31

-

CRD

-

SHR

9(10)

分割成交股數

02 

C31

-

CRD

-

AMT

9(12)

分割成交金額

(

一

)

調帳申報資料檔

(2/3)
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02 

C31

-

ODR

-

TYPE             

X(01)

變更後委託類別

普通交易︰

"0"

代辦融資︰

"1"

代辦融券︰

"2"

自辦融資︰

"3"

自

辦融券︰

"4"

一般策略性借券賣

出：

"5"

新增

特殊金融商品

(

價

格豁免

)

借券賣出

：

"6"

新增

02 

FILLER

X(11)

空白

(

一

)

調帳申報資料檔

(3/3)
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★補充資料

:

1.

委託類別

“

5

”

或

“

6

”

之調帳規則

:

(1)

所有成交資料皆不可以更改為借券賣出

“

5

”

或

“

6

”

(2)

原始成交資料為借券賣出

“

5

”

或

“

6

”

亦不可更改為

其它委託類別

2.

ETF

之更改原則除可依現行之原則更改外，另

ETF

普賣可更改為

ETF

融券賣出

(0 

à

2

、

4),

ETF

融資賣

出可更改為

ETF

融券賣出

(1

、

3 

à

2

、

4)

。
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電腦作業問題說明及處理（二）

講師: 電腦作業部四組徐專員健

信用交易作業
一、傳信用交易餘額檔(C04)至交易所時，出現：【ERROR CODE 49】訊息。

☆ 異常原因說明

       查詢『信用交易作業手冊』之錯誤訊息處理說明可得之，【ERROR CODE 49】意指：今日融資餘額金額不等於各股明細合計值；即融資融券餘額檔中的『今日融資(融券)合計金額』< >『今日各股融資(融券)明細合計』。

☆ 異常處理程序

由於融資融券之明細與合計金額均由證券商主動傳入，因此當發生此一異常狀況時，應請券商重新核對其上傳之【C04】檔案內容，或從交易所要求【C18】檔案查詢，確認融資融券餘額檔明細與合計金額相同後，再重傳【C04】至交易所。

☆ 本日融資/融券餘額計算方式：
本日融資餘額 = 

前日融資餘額 + 本日融資買進 – 本日融資賣出 – 本日現金償還

本日融券餘額 =
前日融券餘額 + 本日融券賣出 – 本日融券買進 – 本日現券償還

二、傳信用交易餘額檔(C04)至交易所時，出現：【ERROR CODE 67】、 【ERROR CODE 68】訊息。

☆ 異常原因說明

       查詢『信用交易作業手冊』之錯誤訊息處理說明可得之，【ERROR CODE 67】意指：昨日融資餘額調整差距超過20%；【ERROR CODE 68】意指：昨日融券餘額調整差距超過20%。深究其意，證券商每日將自家的信用交易資料上傳交易所，而交易所允許證券商在股票張數超過1000張時，昨日融資融券餘額部分可調帳，一次以20%為限。因此在證券商傳C04(融資融券餘額檔)時，接收程式會判斷當股票張數 >= 1000時，證券商今日所傳的融資(融券)異動餘額與今日所應產生之融資(融券)餘額差距是否超過20%；若超過，則出現ERROR訊息，且此筆資料並不會被交易所接受。

☆ 異常處理程序

請證券商核對今日與昨日所傳入之信用交易資料，今日之融資(融券)餘額調整是否確定是因調帳而超過20%；若是，則請該券商依照『融資(融券)餘額調整差距不得超過20%』的原則，分批傳C04至交易所，如此才會通過檢核；若否，則表證券商之資料有誤，請其修正後再傳入。

有些特殊狀況，如上市公司合併時，若股數小的上市公司合併股數大的上市上市公司(如宏碁合併宏電)，融資(融券)餘額差距很可能超過20%；此時若出現此ERROR，則請聯絡交易所人員做相關處理。
公開申購配售
1、 同一投資人若對同一股票在不同證券商都有輸入申購委託資料，即為重複申購，所有委託筆數均須扣30元處理費且不得參加抽籤；但同一投資人對同一股票在相同證券商重複輸入多筆資料，則交易所電腦系統會保留一筆，該投資人僅扣一筆30元處理費，仍可參加抽籤。

2、 委託輸入合格明細資料可由主機連線檔案(代號D12)接收。

3、 申購委託輸入、處理費不足申報及認購股款不足申報等作業，新增時檔案異動代號為〝1〞，若發現錯誤欲更正時請輸入異動代號為〝2〞的資料，使其將錯誤資料刪除後，再輸入正確且異動代號為〝1〞的資料即可。
4、 處理費不足申報及認購款暨工本費申報輸入後，可立即要求接收「D18」費用筆數檔，確認筆數無誤。
5、 交易所接收證商傳來之委託資料時，當日僅檢查申購股票正確否;其他錯誤檢查，交易所於次日上午主動回覆錯誤明細。

6、 承銷比率檔，必須確認格式完全正確，方能送至交易所。檢查條件如下:

範例:5464申購股票，主辦承銷商為5270，協辦承銷商為7000、5850、5090、9800
12345678901 2345678901234567890
5464  05270群益證券  006830000

5464  17000國際證券  068140000

5464  15850統一證券  006830000

5464  15090永昌證券  011370000

5464  19800元大證券  006830000

說明：

1. 資料長度必須是30 bytes。

2. 第7位“0”—主辦承銷商代碼，僅能有一筆。
第7位“1”—協辦承銷商代碼，可有多筆。

3. 第22位至第30位總合計必須為100000000。

7、 D11為昨日申購錯誤資料回覆，交易所主動傳送，證商亦可要求，錯誤代碼如下:

“02”－同一家證券商之投資人帳號重複傳送

“03”－無該筆資料(未新增而刪除)

“05”－帳號不存在(未開戶或帳號輸入錯誤)

“11”－非本國人或委託書編號為空白

八、D16為不合格檔明細，證商須自行要求，過了抽籤日則查不到，錯誤代碼如下:

“1”－不同證券，投資人帳號重複
“2”－處理費不足

“3”－集保未開戶

信用調帳作業
1、 注意事項

1、 調帳申報作業，僅能針對當天成交之資料進行申報。

2、 調帳申報作業，證券商可以主機連線或單一窗口網站進行申報，申報時間為上午九時~下午五時。
3、 交易時間內之調帳限制:

(1) 不可做整筆調帳，即傳送C31時，成交序號欄位不得為0。 

(2) 不可申報資、券互調。

4、 自辦信用交易證券商(含總分公司)，若欲申報調帳為自辦信用交易，證金公司代號可輸入本身之證券商代號或空白。

5、 欲同時對某筆成交資料進行調帳與更正帳號作業，請依下列步驟執行：

(1)請先向證交所申報該筆成交之調帳資料。

(2)向集保公司查詢(183作業)該筆調帳作業是否正確完成。
(3)向集保公司申報該筆成交之更正帳號資料。
5、 券商傳C31後，通常接著會向集保公司查詢(183作業)該筆調帳資料，但若在14:30~15:00進行傳送，因該期間集保進行試算作業，故系統處理速度較慢，若證商無法查詢到該筆資料，請稍後再執行。

6、 券商向證交所完成所有調帳資料申報作業，並在收到證交所之正確回覆訊息後，可直接以集保公司之180或181作業查詢對帳資料，若在確定該證券商之對帳資料正確無誤後，即無需再以集保公司之183進行查詢作業。
7、 證券商利用集保之183查詢作業：

(1)若出現錯誤訊息代號為15或28時：可能為證券商重複傳送相同之調帳申報資料所造成。
(2)若出現錯誤訊息代號為AE時：為集保公司系統問題造成。
發現以上訊息，證券商可與集保公司之操管中心聯絡，查明詳細之錯誤發生情形，及需採取之措施。
8、 資改券、券改資要全調，不可部份調。

9、 當證商調帳資料申報錯亂時，例如出現ERROR CODE 80(該筆調帳資料已存在)錯誤訊息，則請將該筆委託之調帳全部刪除，再重新傳送新增資料。

10、 聯絡電話：
(1)集保公司(NCC)：(02) 3789-7555

(1)證交所：(02) 3343-3222
二、信用調帳申報檔傳送作業

 1、調帳申報資料檔
檔案結構︰U　檔案長度︰ 70　檔案代號︰C31

	階層碼 / 項目名稱
	屬性
	項目說明
	備註

	02 C31-BRKID
	X(04)
	證券商代號
	

	02 C31-IVACNO
	9(07)
	投資人帳號
	

	02 C31-ODRNO
	X(05)
	委託書編號
	

	02 C31-RECNO
	9(08)
	成交總序號
	

	02 C31-BS-CODE
	X(01)
	買賣別
	

	 
	 
	買進︰"B"
	

	 
	 
	賣出︰"S"
	

	02 C31-STKNO
	X(06)
	證券代號
	

	02 C31-TRANS-CODE
	X(01)
	異動別
	

	 
	 
	新增︰"1"
	

	 
	 
	刪除︰"2"
	

	02 C31-SF-BRKID
	X(04)
	變更後證金代號
	

	02 C31-CRD-SHR
	9(10)
	分割成交股數
	

	02 C31-CRD-AMT
	9(12)
	分割成交金額
	

	02 C31-ODR-TYPE             
	X(01)
	變更後委託類別
	

	 
	 
	普通交易︰"0"
	

	 
	 
	代辦融資︰"1"
	

	 
	 
	代辦融券︰"2"
	

	 
	 
	自辦融資︰"3"
	

	 
	 
	自辦融券︰"4"
	

	02 FILLER
	X(11)
	空白
	


欄位說明︰

(1)當 “變更後委託類別”欄位內容 為 ”1” 或 ”2” 時，

則”變更後證金代號”欄位內容必須是證金公司代號。

(2)“分割成交股數” 欄位內容不可大於原成交股數。
(3)“分割成交金額” 欄位內容不可大於原成交金額。
(4)當 “成交總序號” 欄位為 0 時，表示對整筆委託書作全部或部份調帳。
(5)在普通交易之交易時間內調帳時，”成交總序號”不可為 0。
2、證券商調帳申報資料檔正確或錯誤回覆檔

檔案結構︰U　檔案長度︰ 61　檔案代號︰C31

	階層碼 / 項目名稱
	屬性
	項目說明
	備註

	02 C31-BRKID
	X(04)
	證券商代號
	

	02 C31-IVACNO
	9(07)
	投資人帳號
	

	02 C31-ODRNO
	X(05)
	委託書編號
	

	02 C31-RECNO
	9(08)
	成交總序號
	

	02 C31-BS-CODE
	X(01)
	買賣別
	

	02 C31-STKNO
	X(06)
	證券代號
	

	02 C31-TRANS-CODE
	X(01)
	異動別
	新增

	02 C31-SF-BRKID
	X(04)
	變更後證金代號
	新增

	02 C31-CRD-SHR
	9(10)
	分割成交股數
	新增

	02 C31-CRD-AMT
	9(12)
	分割成交金額
	新增

	02 C31-ODR-TYPE             
	X(01)
	變更後委託類別
	新增

	02 C31-ERROR-CODE
	X(02)
	錯誤訊息代碼
	


欄位說明︰若為正確訊息檔，則傳回一筆DATA內含值皆為0之檔案。
三、調帳申報(C31)錯誤訊息對應表
	Error

Code
	Error Message
	可能發生錯誤之情況

	38
	股票代號輸入錯誤
	該股票不可信用交易


	39
	非承辦融資融券證券商，不得輸入此功能
	C31-BRKID(4:1) = "T"

	42
	停止融資買進
	調為資買 & 該股票不可融資買進

	43
	停止融資買賣
	調為融資 & 該股票不可融資

	44
	停止融券賣出
	調為券賣 & 該股票不可融券賣出

	46
	數值欄位資料輸入必須是數字
	C31-IVACNO 非數字

	
	
	C31-RECNO非數字

	
	
	C31-CRD-SHR非數字

	
	
	C31-CRD-AMT非數字

	55
	異動別輸入錯誤
	C31-TRANS-CODE NOT = "1" OR "2"

	70
	證商代號錯誤
	C31-BRKID非該集團證券商

	78
	無該筆成交資料
	成交檔尚無資料

	
	
	輸入錯誤成交資料


	Error

Code
	Error Message
	可能發生錯誤之情況

	80
	該筆調帳資料已存在
	該委託書已作過部分調帳  & 
(C31-RECNO=0 & C31-CRD-SHR NOT=全部股數)

	
	
	C31-RECNO NOT = 0 & 改筆成交已作過調帳

	
	
	C31-SF-BRKID =  前筆全部調帳證金代號

	81
	變更後證金代號有誤
	(C31-ODR-TYPE = "1" OR "2")  &                          

(C31-SF-BRKID NOT= "4010" OR "4020" OR "4030" OR "4050")

	
	
	(C31-ODR-TYPE = "0" OR "3" OR "4" ) & 

(C31-SF-BRKID NOT= C31-BRKID OR SPACE)

	
	
	該委託已作過部分調帳 &

C31-SF-BRKID NOT = 前一筆調帳證金代號

	82
	變更後委託類別有誤
	C31-ODR-TYPE NOT= "0" OR "1" OR "2" OR "3" OR "4"   

	
	
	該委託已作過部分調帳 &

C31-ODR-TYPE NOT = 前一筆調帳委託類別


	Error

Code
	Error Message
	可能發生錯誤之情況

	83
	分割成交股數錯誤
	C31-CRD-SHR = 0

	
	
	C31-CRD-SHR NOT = 1000 * n

	
	
	C31-CRD-SHR > 該筆委託全部股數

	
	
	C31-RECNO NOT = 0 &

C31-CRD-SHR > 該筆成交全部故數

	84
	分割成交金額錯誤
	C31-CRD-AMT = 0

	
	
	C31-RECNO = 0 &

C31-CRD-SHR = 該筆委託全部股數 &          

C31-CRD-AMT NOT = 該筆委託全部金額 

	
	
	C31-RECNO = 0 &

C31-CRD-SHR < 改筆委託全部股數 &          
C31-CRD-AMT NOT <該筆委託全部金額

	
	
	C31-RECNO NOT= 0 &

C31-CRD-SHR = 該筆成交全部股數 &          

C31-CRD-AMT NOT = 該筆成交全部金額 

	
	
	C31-RECNO NOT= 0 &

C31-CRD-SHR < 改筆成交全部股數 &          
C31-CRD-AMT NOT= C31-CRD-SHR x 成交價


	Error

Code
	Error Message
	可能發生錯誤之情況

	85
	股票代號與成交資料不符
	C31-STKNO 和成交資料不符

	86
	買賣別與成交資料不符
	C31-BS-CODE和成交資料不符

	87
	不可調為融券賣出
	

	89
	相同之委託書編號，不可同時調為融資融券
	

	90
	只可還款或還券，了結該筆信用
	

	91
	交易時間內，不提供此功能
	交易時間內 & 

申報資料(C31-RECNO = 0 & C31-TRANS-CODE = "1")

	
	
	交易時間內 & 
申報資料(資、券互調)

	
	
	交易時間內 & 
申報資料(新增之信用交易欲更換證金公司)


	Error

Code
	Error Message
	可能發生錯誤之情況

	92
	調帳資料與原成交或已調帳資料相同
	申報資料(普通(0)調為普通(0))

	
	
	申報資料(自辦融資(3)調為自辦融資(3))

	
	
	申報資料(自辦融券(4)調為自辦融券(4))

	93
	零股、鉅額交易不可調帳
	非普通交易

	98
	此筆資料未處理，可再傳送一次
	調帳檔尚無資料

	
	
	檔案存取錯誤(包括LOCK TIME OUT)

	99
	錯誤總筆數已超過50筆，檔案格式可能有誤，請重傳此檔案資料
	該申報檔錯誤筆數 > 50
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盤中交易電腦作業問題狀況說明

及請證券商配合事項

壹、連線問題（線路中斷）

一、證券商與交易所之間的ＰＶＣ連線，如經交易所電腦機房重新

啟動仍無法連線時，請電數據所機房檢修線路或改採備援方式

作業。

二、備援方式：（一）線路備援、（二）撥接備援、（三）總分公

司備援、（四）借用證交所備援終端機。

三、證券商新申請競價設備時，密碼不需要申請，新增加之競價設

備ＰＶＣ密碼自動設定為：

9999

。
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貳、檔案傳輸

一、證券商利用主機連線要求檔案或傳送檔案功能，如經過一段

時間皆沒有接到回覆，請先查看是否有單筆錯誤回覆訊息（

錯誤代碼不瞭解者請洽電腦軟體廠商），若無錯誤回覆訊息

請與交易所電腦機房連絡，將該檔案傳輸ＰＶＣ重新啟動，

請勿多次重覆要求，雙方增加無謂傳檔負荷。

二、證券商利用主機連線傳送檔案後，若已收到正確的檢核訊息

表示交易所端主機已接收處理完成，如對傳送結果有疑慮，

請利用接收查詢檔來確認。

三、請證券商作業人員能確實掌握作業時間，勿提前傳檔，造成

錯誤次數過多，主機無法重新連線，「證券商傳檔時間表」

詳如附件。

參、電腦系統發生異常狀況

交易時間電腦系統發生重大異常狀況時，交易所電腦機房會

發布緊急公告說明，請證券商先查看本公司主機連線單筆訊

息傳輸及市況報導公告，並請配合因應。
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肆、熱門股塞單

當市場發生個股大量委託時，因量大而影響該股票委託處理時間

形成「塞單現象」時，本公司將立即透過本公司市況報導緊急公告

及主機連線單筆訊息傳送功能（檔案代號Ｓ１０），將塞單股票重

大訊息傳送給所有證券商，貴公司接收該筆訊息後，系統可執行下

列作業：

一、

請檢查「等待委託回報時間」（

TIME

　

OUT

）

之設定，如小

於二十分鐘者，請立即更改為二十分鐘並將委託下單程式重

新啟動。

二、

將「塞單股票」之委託由一固定委託ＰＶＣ傳送，且必須

等待委託回報接收完成後方可輸入次筆委託。證券商端之下

單系統應避免以委託暫存檔再傳送至證交所方式設計，該設

計方式將影響證券商將「塞單股票」之委託篩選至一固定委

託ＰＶＣ傳送

。

三、

其他股票則由其餘之委託ＰＶＣ傳送。

四、

貴公司如未作正確處置，將導致所有委託ＰＶＣ完全被

「

塞單股票」所佔用，造成委託下單系統所有股票均無法正常

運作。
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伍、錯誤訊息處理說明

主機連線因證券商端之畫面及報表皆是由提供系統之資訊公

司或證券商之電腦部門所設計，所以畫面及訊息各家不同，如果

有異常情況發生時，請先依提供系統之資訊公司或證券商電腦部

門所編之使用手冊處理，如果狀況仍無法排除，請記住當時的狀

況及訊息，並與證交所操管中心連絡。

陸、盤中電腦作業注意事項

一、主機連線證商在接受委託時依照委託書編號依次輸入電腦，

每筆委託輸入都必須有相對應之委託書，委託書編號不可重

複。

二、斷線時或是對委託回報資料有疑問時，請先查詢該筆委託是

否存在，若是還有疑問，請連絡證交所操管中心。

三、證券商若收到連線訊息或其它不明訊息時，都必須重新進行

連線作業，方能繼續委託或成交回報作業。
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投資人開戶作業

一、開戶傳檔回覆『

1

J

』

表示『身分證字號重複』；『

34

』表示

『該筆資料已存在』，以往本公司之檢核順序係以帳號開始

逐步檢查，因全權委託（代客操作）業務開放現已改以身分

證字號開始逐步檢查。

二、貴公司投資人開戶之檢核應以『

B28

﹕

投資人開戶

500

筆查詢

』來執行。貴公司投資人開戶之檢核方式不應以重新執行

『

B01

』

來作檢查。

三、櫃買中心

(

OTC)

其開戶資料內容、格式與集中市場

(

TSE)

不同

。其各項錯誤代碼亦不相同，如附件，集中市場

(

TSE)

部分

請參酌本公司網站上之投資人開戶作業手冊第二篇。
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四、券商開戶資料電腦傳送時間為何？

答：每日的

08:30 ~ 17:00

。證券商如果當日因為特殊原因無法

於

17:00

前完成開戶作業，請於

16:30

前向

操管中心

申請延長

開戶傳檔時間，最遲不得超過

18:00

。

五、證券商如誤將投資人帳戶註銷，如何處理？

答：證券商應來函交易所，申請恢復該誤註銷帳戶；由本公司稽

核室受理，經審核後，轉由交易部辦理恢復該帳號事宜。但

是請其先以電話聯繫交易部經辦人員。

六、傳送開戶資料時出現「身分證字號重複」（

ERROR CODE =

「

1J

」）

時，如何處理？

答：表示該身分證字號已經在該家證券商開戶，此時可以自行要

求接收

B28(

開戶查詢檔

)

查詢開戶情形；或是透過交易部查

詢該身分證字號的開戶情形。
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七、傳送開戶資料時出現「稅籍編號錯誤」（

ERROR CODE = 

「

1H

」）

時，如何處理？

答：表示該帳戶為外資帳戶，應在「稅籍編號」欄位，鍵入稅籍

編號（自然人）或扣繳單位統一編號（法人），此項編號須

由投資人向所屬地區國稅局申請，但該項開戶資料則已進入

本公司電腦系統中，此時可以透過要求接收

B28(

開戶查詢檔

)

查詢開戶情形。

八、證券商如何確定開戶資料是否已正確無誤傳送至交易所？

答：證券商可透過主機連線，要求接收「開戶查詢檔」（檔案代

號

B28

），

查得投資人的開戶資料。另全權委託投資客戶資

料，亦可透過要求接收「全權委託投資戶開戶查詢檔」（檔

案代號

B41

），

來查得全權委託投資戶的開戶情形。
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全權委託

(

代客操作

)

作業

一、為配合全權委託投資業務開放，修訂投資人在任何一家證券商

的總分公司開戶仍然只能開一戶；但全權委託投資開戶可針對

不同受託人（投信╱投顧），在任何一家證券商的總分公司開

立不同戶。

二、全權委託投資客戶之開戶作業，請以

B40 

檔案代號格式傳檔開

戶資料，非全權委託投資客戶之開戶作業仍然以

B01

檔案代號格

式傳檔開戶資料，不能兩方同時傳輸開戶資料。

三、全權委託投資查詢開戶資料，請以

B41

檔案代號查詢。

四、

B40 

，

B41 

檔案傳輸格式說明如附件。

五、詳細作業說明如附件，請貴公司自行新增至本公司編製之投資

人開戶作業手冊

(

編號

O

-

008

-

A10) 2

-

8

-

4 

頁之後。

網址

WWW.TSE.COM.TW
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六

、

全權委託

戶

開戶資料內容不可更改部分

(

欄位

)

：

證券商代號

(

BRKID)

、

帳號（

IVACNO

）、

委任人身分證字號（

IDN

）、

受

任人（投信

/

投顧）代號（

DCBCODE

）。

全權委託戶開戶所需

資料較為繁瑣，資料輸入前、後請確實核對，當日輸入後如

發現錯誤則以開戶刪除方式予以刪除後再重新開戶。

七

、

錯誤回覆

1.

各錯誤代號與投資人開戶資料之錯誤代號均相同。

2.

新增錯誤代號

53 

代表受任人

(

投信╱投顧

)

代號錯誤。

3.

新增錯誤代號

54 

代表全權委託投資客戶戶名全稱必須輸

入完整。
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聯合徵信作業

一、

注意事項

1

、證券商以某一身分證字號要求接收其聯合徵信資料

(

B27)

時，

出現當事人姓名欄位空白時，如何處理？

答：因聯合徵信系統可查詢某一身分證字號在整個市場的開戶情

形，

若該身分證字號在市場上

尚未開戶

，以聯合徵信系統查詢該

項資料時，則會查無符合該身分證字號的任何資料

(

包括姓名

)

，

而使得當事人姓名欄位為空白。此時可以請券商先開戶成功後，

再以聯合徵信系統查詢該項資料。

2

、證券商以某一身分證字號要求接收其聯合徵信資料

(

B27)

時，

出現當事人姓名與證券商開戶的戶名不一樣時，如何處理？

答：因聯合徵信作業係查詢某一身分證字號在整個市場的開戶情

形，而非該查詢證商的開戶資料。故此情形有二種原因：一為身

分證字號重複，另一為某家證券商輸入的戶名有誤（包括該投資

人有變更過戶名），若為前者則須由投資人向戶政機關申請變更，

後者則需通知證券商更正。
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聯合徵信作業

二、徵信資料檔

(

當事人基本記錄

)

檔案結構︰

U

　

檔案長度︰

128

　檔案代號︰

B27

欄位說明︰

1.

當事人基本記錄記錄代碼

“

000

”

。

2.

證交所對證券商所查詢的每一個身份證號均回覆一筆當事人

基本記錄，及相關的其他記錄。

3.

違約欄位為

“

N

”

，

表示無違約記錄

, 

不傳送相對的資料記錄

。為

“

Y

”

表示有違約記錄，將傳送相對的資料記錄。

4.

普通戶開戶超過九戶、信用戶開戶超過五戶，顯示當事人開

戶數，未超過時為

0

，開戶不傳送相對的資料記錄。

5.

冒名開戶紀錄、被冒名開戶紀錄、持偽變造身份證開戶紀錄

、交付偽變迼上市

(

櫃

)

券紀錄、證券商訴訟案件被告且經判

刑確定紀錄等，顯示當事人徵信狀態，

”

Y

”

表示有資料，

”

N

”

表示無資料。徵信狀態傳送相對的資料記錄。

6. 

”

連續五個營業日開戶超過三戶之查詢

”

，顯示

”

Y

”

OR 

”

N

”
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7. 

”

全權委託戶開戶數

”

，顯示當事人開戶數，開戶不傳送相對

的資料記錄。

8. 

”

全權委託委任投信投顧之家數

”

，顯示當事人所開之全權委

託戶委任投信投顧之總家數，開戶不傳送相對的資料記錄。

9.

”

委託他人代理買賣之開戶數

”

，顯示當事人委託他人代

理買賣之開戶數，不傳送相對的資料記錄。

10.

”

融資總授信額度

(

級距

)

及融券總授信額度

(

級距

)

級距之表示為

01  :  0          ~    1250

萬

02  :  1251

萬

~    2500

萬

03  :  2501

萬

~    5000

萬

04  :  5001

萬

~    7500

萬

05  :  7501

萬

~   10000

萬

06  :  10001

萬

~   15000

萬

07  :  15001

萬

~   20000

萬

08  :  20001

萬

~   30000

萬

09  :  30001

萬

~   50000

萬

10  :  50001

萬

以上

11.

”

融資總餘額占融資總授信額度

(%)

及融券總餘額占融券

總授信額度

(%)

。以百分比表示之。
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證券商各項業務電腦作業時間表

 

 

 

作業項目

 

電腦作業時間

 

 

 

普通交易委託輸入

 

08:30~13:30

 

 

 

變更交易股票輸入

 

09:00~13:30

 

 

 

盤後定價委託輸入

 

14:00~14:30

 

 

 

央債交易輸入

 

09:00~13:30

 

 

 

標借委託輸入

 

08

:

3

0~

12

:

1

0

 

 

 

申購股票輸入

 

14:00~

1

9:00

 

 

 

零股委託輸入

 

15:00~16:00

 

 

 

拍賣委託輸入

 

15:00~15:30

 

 

 

標購委託輸入

 

15:00~15:30

 

 

 A01

(

拍賣成交檔

)

 

16:

0

0~18:

0

0

 

 

 

B01

(

投資人開

戶

)

 

08:30~17:00

 

 

 B04

(

掛失異動檔

)

 

14:00~

20

:00

 

 

 B05

(

異常帳號成交

)

 

16:30~20:00

 

 

 B06

(

昨日掛失異動檔

)

 

08
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二、點選中文

一、進入台灣證券交易所網頁
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電腦作業手冊查詢方式範例
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選擇文件

下載

三、

選擇文件下載
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選取電腦規劃部
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電腦作業部

作業手冊查詢一覽表

四、選取電腦規劃部

/

電腦作業

部作業手冊查詢一覽表
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依需要點選手冊項目

—

出現

WORD

檔案

五、依需要點選手冊項目


盤中交易電腦作業
一、連線問題（線路中斷）

1、證券商與交易所之間的ＰＶＣ連線，如經交易所電腦機房重新啟動仍無法連線時，請電數據所機房檢修線路或改採備援方式作業。

2、備援方式：（一）線路備援、（二）撥接備援、（三）總分公司備援、（四）借用證交所備援終端機。

3、證券商新申請競價設備時，密碼不需要申請，新增加之競價設備ＰＶＣ密碼自動設定為：9999。

二、盤中交易相關問題

1、查詢委託狀況：（一）一般委託查詢作業、（二）重新連線後查詢作業、（三）跨ＰＶＣ委託查詢作業。

2、漏印成交回報：（一）補印成交回報作業、（二）成交回報重新設定作業。

三、檔案傳輸

1、證券商利用主機連線要求檔案或傳送檔案功能，如經過一段時間皆沒有接到回覆，請先查看是否有單筆錯誤回覆訊息（錯誤代碼不瞭解者請洽電腦軟體廠商），若無錯誤回覆訊息請與交易所電腦機房連絡，將該檔案傳輸ＰＶＣ重新啟動，請勿多次重覆要求，雙方增加無謂傳檔負荷。

2、證券商利用主機連線傳送檔案後，若已收到正確的檢核訊息表示交易所端主機已接收處理完成，如對傳送結果有疑慮，請利用接收查詢檔來確認。

3、請證券商作業人員能確實掌握作業時間，勿提前傳檔，造成錯誤次數過多，主機無法重新連線，「證券商傳檔時間表」詳如附件。

四、電腦系統發生異常狀況

交易時間電腦系統發生重大異常狀況時，交易所電腦機房會發布緊急公告說明，請證券商先查看本公司市況報導公告及主機連線單筆訊息傳輸，並請配合因應。

五、熱門股塞單

當市場發生個股大量委託時，因量大而影響該股票委託處理時間形成「塞單現象」時，本公司將立即透過本公司市況報導緊急公告及主機連線單筆訊息傳送功能（檔案代號Ｓ１０），將塞單股票重大訊息傳送給所有證券商，貴公司接收該筆訊息後，應即刻執行下列作業：

1、 檢查「等待委託回報時間」（TIME　OUT）之設定，如小於二十分鐘者，請立即更改為二十分鐘並將委託下單程式重新啟動。

2、 將「塞單股票」之委託由一固定委託ＰＶＣ傳送，且必須等待委託回報接收完成後方可輸入次筆委託。證券商端之下單系統應避免以委託暫存檔再傳送至證交所方式設計，該設計方式將影響證券商將「塞單股票」之委託篩選至一固定委託ＰＶＣ傳送。
3、 其他股票則由其餘之委託ＰＶＣ傳送。
4、 貴公司如未作正確處置，將導致所有委託ＰＶＣ完全被「塞單股票」所佔用，造成委託下單系統所有股票均無法正常運作。

六、錯誤訊息處理說明
主機連線因證券商端之畫面及報表皆是由提供系統之資訊公司或證券商之電腦部門所設計，所以畫面及訊息各家不同，如果有異常情況發生時，請先依提供系統之資訊公司或證券商電腦部門所編之使用手冊處理，如果狀況仍無法排除，請記住當時的狀況及訊息，並與證交所電腦室連絡。以下訊息是由證交所電腦主機傳給證券商，證券商終端機所看到的訊息不一定與下表完全相同(因所採用之電腦系統而有所差別)，在此僅將證交所電腦主機所產生之訊息及處理方式說明如下，以供參考。

1、一般交易錯誤訊息代碼
	STAUS

CODE
	訊 息 內 容
	錯誤

訊息代號
	證券商應辦理事項

	00
	SUCCEED
	T020
	輸入下一筆訊息

	01
	TIME IS OVER
	T030
	時間超過12:00

結束交易子系統

	02
	TIME IS EARLY
	T030
	時間未到，稍待再輸入委託

	03
	QUERY LATER ON
	T030
	撮合中，稍待再查詢

	04
	WAIT FOR MATCH
	T030
	撮合中，稍待再輸入委託

	05
	ORDER NOT FOUND
	T030
	檢查成交回報是否已成交或檢查各欄位是否有誤

	11
	FUNCTION-CODE INVALID
	T030
	檢查並更正功能碼

	12
	BROKER-NO ERROR
	T030
	檢查並更正證券商代號

	13
	BRANCH-NO ERROR
	T030
	檢查並更正分公司代號

	14
	IVACNO ERROR
	T030
	檢查並更正投資人帳號

	15
	PVC-ID ERROR
	T030
	檢查並更正PVC代號

	16
	TERM-ID ERROR
	T030
	檢查並更正終端機代號

	18
	SEQ-NO ERROR
	T030
	檢查並更正委託書編號

	19
	FUND TRADE ONLY
	T030
	外僑只能買賣基金

	20
	STOCK-NO ERROR
	T030
	檢查並更正股票代號

	21
	PRICE ERROR
	T030
	檢查並更正單價

	22
	QUANTITY ERROR
	T030
	檢查並更正委託張數

	24
	BUY-SELL-CODE ERROR
	T030
	檢查並更正買賣別

	25
	ORDER TYPE ERROR
	T030
	檢查並更正委託種類

	26
	EXCHANGE-CODE ERROR
	T030
	檢查並更正交易別

	28
	FOREIGNER NOT ALLOWED
	T030
	該股票不允許外資交易

	STAUS

CODE
	訊 息 內 容
	錯誤

訊息代號
	證券商應辦理事項

	29
	TRUST TRADE VIOLATE
	T030
	檢查並更正委託種類

	30
	QUANTITY OVER LIMIT
	T030
	檢查並更正委託張數

	31
	QUANTITY WAS CUT
	T020
	委託數量被刪減(法人)

	32
	DELETE OVER QUANTITY
	T020
	取消數量超過原有數量

	33
	CHANGE，DELETE OR QUERY ONLY
	T030
	總委託金額超過限額，只允許取消，改量及查詢

	34
	TRADE SUSPENDED
	T030
	颱風地區證商不得交易

	35
	BUY QUANTITY OVER ABNORMAL STOCK LIMIT！
	T030
	檢查並更正委託張數

(異常股票6000萬)

	36
	SELL QUANTITY OVER ABNORAML STOCK LIMIT！
	T030
	檢查並更正委託張數
(異常股票6000萬)

	37
	外國股票委託價格偏離，請確認
	T030
	檢查委託單價並確認(EXCHANGE-CODE = 3)或更正單價後重新委託再確認 (外國股票)

	89
	ERROR OVER LIMIT
	T030
	欄位錯誤次數超過10次回連線子系統

	99
	CALL COMPUTER CENTER
	T030

F060
	查詢委託是否已輸入成功或打電話到證交所詢問


2、成交回報及補送錯誤訊息代碼
	STAUS

CODE
	訊 息 內 容
	錯誤

訊息代號
	證券商應辦理事項

	11
	相同的補印要求次數超過三次
	F130
	依訊息內容處理

	12
	

補送要求格式錯誤
	F130
	〞

	13
	

補送要求資料範圍錯誤
	F130
	〞

	14
	
證券商代號錯誤
	F130
	〞

	99
	
打電話至證交所
	F130
	〞

	91
	TIME OUT
	F130
	回連線子系統重新連線

	92
	MSG LENGTH ERR
	F130
	〞

	94
	RCV/SND MSG ERR
	F130
	〞

	95
	UNKNOW MESSAGE
	F130
	〞


七、電腦作業注意事項
1、 主機連線證商在接受委託時依照委託書編號依次輸入電腦，每筆委託輸入都必須有相對應之委託書，委託書編號不可重複。

2、 『漲跌幅度資料檔』、『信用交易餘額彙總檔』、『信用交易分配檔』、『外國法人可輸入餘額檔』、『信用交易資券相抵檔』、『外國股票基本資料檔』由證交所主動傳送。

3、 請檢查證交所傳回來的每一筆委託回報資料是否正確。

4、 斷線時或是對委託回報資料有疑問時，請先查詢該筆委託是否存在，若是還有疑問，請連絡證交所電腦室。

5、 證券商若收到連線訊息或其它不明訊息時，都必須重新進行連線作業，方能繼續委託或成交回報作業。
投資人開戶作業
1、 注意事項

1、 開戶傳檔回覆『1J』表示『身分證字號重複』；『34』表示『該筆資料已存在』，以往本公司之檢核順序係以帳號開始逐步檢查，因全權委託（代客操作）業務開放現已改以身分證字號開始逐步檢查。
2、  貴公司投資人開戶之檢核應以『B28﹕投資人開戶500筆查詢』來執行。貴公司投資人開戶之檢核方式不應以重新執行『B01』來作檢查。
3、 櫃買中心(OTC)其開戶資料內容、格式與集中市場(TSE)不同。其各項錯誤代碼亦不相同，如附件，集中市場(TSE)部分請參酌本公司網站上之投資人開戶作業手冊第二篇。
4、 券商開戶資料電腦傳送時間為每日的08:30 ~ 17:00。證券商如果當日因為特殊原因無法於17:00前完成開戶作業，請於16:30前向操管中心申請延長開戶傳檔時間，最遲不得超過18:00。
5、 證券商如誤將投資人帳戶註銷，應來函交易所，申請恢復該誤註銷帳戶；由本公司稽核室受理，經審核後，轉由交易部辦理恢復該帳號事宜。但是請其先以電話聯繫交易部經辦人員。

6、 傳送開戶資料時出現「身分證字號重複」（ERROR CODE = 「1J」）時，如何處理？

答：表示該身分證字號已經在該家證券商開戶，此時可以自行要求接收B28(開戶查詢檔)查詢開戶情形；或是透過交易部查詢該身分證字號的開戶情形。

7、 傳送開戶資料時出現「稅籍編號錯誤」（ERROR CODE = 「1H」）時，如何處理？

答：表示該帳戶為外資帳戶，應在「稅籍編號」欄位，鍵入稅籍編號（自然人）或扣繳單位統一編號（法人），此項編號須由投資人向所屬地區國稅局申請，但該項開戶資料則已進入本公司電腦系統中，此時可以透過要求接收B28(開戶查詢檔)查詢開戶情形。

8、 券商如何確定開戶資料是否已正確無誤傳送至交易所？

答：證券商可透過主機連線，要求接收「開戶查詢檔」（檔案代號B28），查得投資人的開戶資料。另全權委託投資客戶資料，亦可透過要求接收「全權委託投資戶開戶查詢檔」（檔案代號B41），來查得全權委託投資戶的開戶情形。

9、為管理本國專營期貨經紀商以自有資金買賣國內上市股票及上市公司債的情形，自89年8月18日起接受本國專營期貨經紀商辦理開戶委託買賣證券，其帳戶編碼一律使用 “93xxxx-x”，身分證字號欄位為該公司的扣繳單位統一編號，身分碼為170。

10、重申本公司90年3月9日台證(90)交字第200311號函：證券商接受境內外華僑及外國人開戶時（原應使用九九七帳號），如九九七帳號用罄，則請改以九九八帳號替代，其身分碼請輸入：413(法人)、414(自然人)。

11、外國專業投資機構更換代理人或代表人應事先函報證期會備查。境外華僑及外國人則向台灣證券交易所報備。

12、委託買賣代理人通報作業，證券商每日僅將符合條件者，即當日單一帳戶成交金額達新台幣一千萬元(含)以上客戶之未曾申報或有異動之代理人資料傳輸至本公司即可。

13、前項所稱單一帳戶成交金額達新台幣一千萬元(含)以上者，係指集中交易市場及櫃買市場成交金額兩者之合計金額。

14、委託買賣代理人通報作業中，對於客戶為外國專業投資機構(含QFII及NONQFII )及國內專業投資機構，包括銀行、保險公司、自營商、基金管理機構及其他符合主管機關規定之機構，得免通報。

二、投資人開戶相關欄位說明

1、本國自然人、法人

	類　　別
	帳　　號
	身分證字號
	身 分 碼

	本國自然人
	普通帳號
	身分證字號
	000

	本國公司、法人
	普通帳號
	營利事業編號

扣繳單位統一編號
	110-本國政府機構

120-本國銀行

130-本國信託公司

140-本國保險公司

160-本國投資公司

170-本國一般公司

181-本國公司員工福利委員會

182-本國一般財團，社團法人

	本國投資信託基金(國內募集資金)
	97xxxx-x
	營利事業編號

扣繳單位統一編號
	150

	證券經紀商
	9899xx-x
	營利事業編號
	600

	證券自營商認購權認避險專戶
	000000-0

888888-8
	營利事業編號
	610

	證券商內部人員
	98xxxx-x
	身分證字號
	000

	證金公司違約戶

證券經紀商錯帳、違戶專戶
	普通帳號
	營利事業編號
	600


2、華僑及外國人

	類　　別
	帳　　號
	身分證字號
	身 分 碼
	稅籍編號

	外國專業投資機構
	99xxxx-x
	Fxxxxxxxx
(證期會許可函中之身分編碼)
	401
	扣繳單位

統一編號

	境內、境外華僑及外國人
	997xxx-x(境外)
998xxx-x(境內)
	Fxxxxxxxx
(交易所許可函中之身分編碼)
	403(法人)

404(自然人)
	稅籍編號(自然人)

扣繳單位統一編號(法人)

	投資海外可轉換公司債者
	95xxxx-x

(只准賣出)
	稅籍編號(自然人)

扣繳單位統一編號(法人)
	520
	稅籍編號(自然人)

扣繳單位統一編號(法人)

	投資海外存託憑證者
	94xxxx-x

949xxx-x

(只准賣出)
	稅籍編號(自然人)

扣繳單位統一編號(法人)
	405
	稅籍編號(自然人)

扣繳單位統一編號(法人)

	經濟部專案核准(含營業細則第七十七條第一項規定身分)
	普通帳號

(只准賣出)
	稅籍編號(自然人)

扣繳單位統一編號(法人)
	200(僑外自然人)

320(僑外金融機構)

350(僑外投資信託基金)
380(僑外其他法人)

500(華僑自然人)
	稅籍編號(自然人)

扣繳單位統一編號(法人)


	類　　別
	帳　　號
	身分證字號
	身 分 碼
	稅籍編號

	大陸人士
	96xxxx-x

(只准賣出)
	Cxxxxxxxx(本人)

C3xxxxxxxx(代理人)
	510
	無

	本國投資信託基金(海外募集資金)
	999xxx-x
	營利事業編號

扣繳單位統一編號
	402
	無

	外資證券經紀商
	99899x-x
	營利事業編號

扣繳單位統一編號
	403
	無

	外國證商在台分公司自營部門
	998000-0
	營利事業編號

扣繳單位統一編號
	610
	無


三、開戶傳檔格式說明

1、投資人普通開戶異動檔
檔案結構：U　檔案長度：80　檔案代號：B01
	欄位名稱
	長度
	說　　　　　　　明

	BRKID
	X(04)
	證券商代號

	IVACNO 
	X(07)
	投資人帳號

	IDN 
	X(10)
	身份證字號

(營利事業統一編號)

	IDN-ERR 
	X(01)
	身份證字號錯誤,強迫輸入註記
(強迫輸入：“1”)

	BDATE 
	S9(06)
	出生日期，長度7個BYTE

”+”,”-“號獨立分開，1個BYTE

日期6個BYTE
例：-051003 (民國前五年十月三日)
    +150603 (民國十五年六月三日)

	ODATE 
	9(06)
	開戶日期

	CDATE 
	9(06)
	註銷日期

	UDATE
	9(06)
	違約日期

	NAME
	X(16)
	投資人戶名

	IDCODE
	X(03)
	身份碼

	CODE
	X(01)
	異動別
“1”：新增
“2”：修改
“3”：刪除

	TAXNO
	X(10)
	稅籍編號

	FILLER 
	X(03)
	空白


欄位說明：

1. 投資人戶名未填滿部份應補上中文空白.

2. 境內外僑外人(自然人，法人)及外國專業投資機構(帳號前二碼為"99","94","95"者)必須填入國稅局賦予之稅籍編號(法人則為扣繳單位統一編號)，帳號前二碼非"99","94","95"者填入空白。

3. 投資人帳號檢查方法如下︰

證券商代號的第一位乘1，第二位乘3，第三位乘7，第四位乘1，投資人帳號的第一位乘1，第二位乘3，第三位乘7，第四位乘1，第五位乘3，第六位乘7，均取其個位數，將上述十個數字相加後取其個位數，再以10減去該數字即為檢查碼，以證券商代號5800投資人帳號117868為例，
證券商代號
投資人帳號(不足七位者前面必須補0)

5 8 0 0

0 1 1 7 8 6 X   X為檢查碼

1 3 7 1

1 3 7 1 3 7
5 4 0 0

0 3 7 7 4 2     (上下相後取其個位數)

5+4+0+0+0+3+7+7+4+2  總和取個位數為2

X = 10 - 2 = 8  即為檢查碼
 投資人開戶異動檔正確或錯誤回覆檔
檔案結構：U　檔案長度：13　檔案代號：B01
	欄　位　名　稱
	長　度
	說　　　　　明

	BRKID
	X(04)
	證券商代號

	IVACNO 
	X(07)
	投資人帳號


投資人信用開戶異動檔
(1)信用交易開戶明細檔
檔案結構：U　檔案長度：100　檔案代號：B26
	欄位名稱
	長　度
	說明

	BRKID
	X(04)
	證券商代號

	IVACNO 
	9(07)
	投資人帳號

	IDNO 
	X(10)
	身份證字號

(營利事業統一編號)

	BRKID-SF
	X(04)
	證金公司代號

	ODATE
	9(08)
	開戶(續約)日期(西元年)

	CDATE
	9(08)
	註銷日期(西元年)

	CPT-LIMIT
	9(12)
	融資授信額度（萬元）

	STK-LIMIT
	9(12)
	融券授信額度（萬元）

	CODE
	X(01)
	異動別
“1”：新增  “2”：修改
“3”：刪除  “4”：註銷

	FILLER 
	X(34)
	空白


欄位說明：

1.BRKID-SF(證金公司)：
若為代理信用交易證券商，則須輸入證金公司代號，若為自辦信用交易證券商，則須輸入其證券商代號。

2.證金公司代號：復華"4010"；環華"4020"；富邦"4030"；安泰"4050"。

3.變更證金公司必須先將原證金資料註銷，再開新戶。
4.異動別：開戶當天可”新增”及”刪除”，之後僅可”註銷”及 “修改”原證金公司續約日期、融資授信額度、融券授信額度。

(2)信用交易開戶明細正確或錯誤回覆檔
檔案結構：U　檔案長度：20　檔案代號：B26
	欄　位　名　稱
	長　度
	說　　　　　　　明

	BRKID
	X(04)
	證券商代號

	IVACNO 
	9(07)
	投資人帳號

	ERROR-CODE
	X(02)
	錯誤代號

	FILLER
	X(07)
	空白


證券商之信用交易戶明細查詢

MESSAGE ID︰F050
MESSAGE NAME︰要求投資人信用交易戶明細查詢 (B46)

	FIELD NAME
	FORMAT
	CONTENTS

	CONTROL

HEADER
	SUBSYSTEM-NAME
	9(2)
	20

	
	FUNCTION-CODE
	9(2)
	02

	
	MESSAGE-TYPE
	9(2)
	04

	
	MESSAGE-TIME
	9(6)
	

	
	STATUS-CODE
	9(2)
	00

	FILE

TRANSFER

HEADER
	SOURCE ID
	X(4)
	證券商之ID

	
	DESTINATION ID
	X(4)
	證交所之ID

	
	BODY-LENGHT
	9(4)
	25

	BODY
	FILE-CODE
	X(3)
	B46

	
	BROKER-ID
	X(4)
	

	
	START-IVACNO
	9(7)
	

	
	REQUEST-CNT
	9(3)
	

	
	INPUT-DATE
	9(8)
	資料異動日期


      說明:

      (1)SYBSYSTEM-NAME    ︰”20”表補送資料是透過檔案傳輸子系統 

      (2)OBJECT-ID          : “0000” 表證交所 

      (3)BODY-LENGH        ︰”25” 說明BODY的長度

      (4)FILE-CODE         ︰”B46”表要求投資人信用交易戶明細查詢

      (5)BROKER-ID          : 填入所要求重傳資料之證券商代號

      (6)START-IVACNO       : 填入所要求資料之起始投資人帳號
      (7)REQUEST-CNT        : 填入所要求重傳資料之筆數,最多500筆。交易所將由起始投資人帳號開始讀取所需筆數。
(8)INPUT-DATE        : 填入所要求資料之異動日期，資料為依起始投資人帳號開始讀取該異動日期之資料。 “00000000” 則依起始投資人帳號開始讀取所需筆數。
檔案結構：U　檔案長度：100　檔案代號：B46
	欄位名稱
	長　度
	說明

	BRKID
	X(04)
	證券商代號

	SEQNO 
	9(07)
	投資人帳號

	IDNO 
	X(10)
	身份證字號

(營利事業統一編號)

	BRKID-SF
	X(04)
	證金公司代號

	ODATE 
	9(08)
	開戶(續約)日期

	CDATE 
	9(08)
	註銷日期

	CPT-LIMIT
	9(12)
	融資授信額度（萬元）

	STK-LIMIT
	9(12)
	融券授信額度（萬元）

	CPT-BALAMT
	9(12)
	融資餘額金額（仟元）

	STK-BALAMT
	9(12)
	融券餘額價金（仟元）

	FILLER 
	X(11)
	空白


欄位說明：

(1)“融資餘額”及”融券餘額”之資料來源於券商每日信用交易歸戶餘額異動戶申報作業(C01)。
 (2)此作業時間4:00 PM ~ 7:00 PM。
證券商之投資人”委託買賣代理人”通報作業
檔案結構：U　   檔案長度：70       檔案代號：B43

	欄位名稱
	長度
	說　　　　　　　明

	BRKID
	X(04)
	證券商代號

	IVACNO 
	X(07)
	投資人帳號

	IDN 
	X(10)
	代理人身份證字號

(營利事業統一編號)

	IDN-ERR 
	X(01)
	身份證字號錯誤,強迫輸入註記
(強迫輸入：“1”)

	BDATE 
	S9(06)
	代理人出生日期，長度7個BYTE

”+”,”-“號獨立分開，1個BYTE

日期6個BYTE
例：-051003 (民國前五年十月三日)
    +150603 (民國十五年六月三日)

	NAME
	X(16)
	代理人姓名 

	MDATE 
	9(06)
	成交日期

	CDATE 
	9(06)
	註銷日期

	CODE
	X(01)
	異動別
“1”：新增
“2”：註銷

“3”：刪除

	FILLER 
	X(12)
	空白


欄位說明：

(1)必須為該券商之已開戶之投資人。

(2)代理人姓名欄位請填８個中文字以內的戶名。

(3)成交日期為”當日”單一帳戶成交金額達新台幣一仟萬元以上 

(4)註銷日期請填寫停止代理之日期。

(5)異動別：通報當天可”新增”及”刪除”，之後僅可”註銷”。
委託買賣代理人”通報明細查詢作業

檔案結構：U　   檔案長度：70　   檔案代號：B44

	欄位名稱
	長度
	說　　　　　　　明


	BRKID
	X(04)
	證券商代號

	IVACNO 
	9(07)
	投資人帳號

	IDN 
	X(10)
	代理人身份證字號

(營利事業統一編號)

	IDN-ERR 
	X(01)
	身份證字號錯誤,強迫輸入註記
(強迫輸入：“1”)

	BDATE 
	S9(06)
	出生日期，長度7個BYTE

”+”,”-“號獨立分開，1個BYTE

日期6個BYTE
例：-051003 (民國前五年十月三日)
    +150603 (民國十五年六月三日)

	NAME
	X(16)
	代理人姓名 

	MDATE 
	9(06)
	成交日期


	CDATE 
	9(06)
	註銷日期

	FILLER 
	X(13)
	空白


填入所要求重傳資料之筆數,最多500筆。交易所將由起始投資人帳號開始讀所需筆數。
代理人代理買賣帳戶總數查詢

檔案結構：U　   檔案長度：30　       檔案代號：B45

	欄位名稱
	長度
	說　　　　　　　明

	ASSIGN-ID
	X(10)
	代理人身份證字號

	ASSIGN-CNT
	9(03)
	代理買賣帳戶總數

	FILLER
	X(17)
	空白


(1)每日下午二時起，請證券商自行要求

(2)每次至多查詢三位代理人之資訊。
四、投資人開戶異動檔錯誤回覆檔訊息

	STATUS

CODE
	訊息內容
	證券商應處理事項

	01
	必須輸入姓名
	

	05
	必須輸入身份證字號
	

	07
	必須輸入投資人帳號
	

	08
	必須輸入投資人身份碼
	

	09
	必須輸入投資人開戶日期
	

	11
	註銷日期必須為今天
	

	14
	身份證字號錯誤
	

	15
	姓名欄格式錯誤
	請輸入 BIG 5 中文碼

	16
	帳號檢查碼錯誤/證券商代號錯誤
	投資人帳號檢查碼錯誤

	17
	營利事業編號錯誤
	

	1H
	稅籍編號錯誤
	

	1J
	身分証字號重覆
	一身分証字號只能開一戶

	21
	註銷戶不可重複註銷
	

	22
	出生日期不可大於今日
	

	23
	開戶日期不可大於今日
	

	24
	無該筆資料
	

	34
	該筆資料已經存在
	

	43
	數值欄位不可輸入文字
	

	44
	身份碼與帳號不合
	

	50
	已註銷戶不得還原
	

	51
	非今日輸入資料, 不得刪除
	

	52
	新開戶不能註銷
	

	53
	受任人(投信投顧)代號錯誤
	

	54
	委任人戶名全稱必須輸入
	

	55
	今日開戶不得註銷,請刪除
	

	56
	此帳號非一般戶開戶作業
	

	57
	此帳號非全權戶開戶作業
	

	58
	異動碼錯誤
	

	59
	成交日期錯誤
	

	60
	註銷日期錯誤
	

	61
	無該筆代理人資料
	

	62
	該筆代理人資料已經存在
	


	STATUS

CODE
	訊息內容
	證券商應處理事項

	63
	無該筆信用戶資料
	

	64
	該筆信用戶資料已經存在
	

	65
	融資授信額度 > 法訂上限
	

	66
	融券授信額度 > 法訂上限
	

	67
	融資、融券授信額度不得為0
	

	68
	融資、融券授信額度不得<餘額
	新增

	69
	證券商代號錯誤(須為代辦證商)
	新增

	94
	此帳號為違約戶
	

	1K
	未滿三個月不得信用交易開戶
	

	1P
	級數錯誤
信用交易級數僅能輸入“1”，“2”，“3”，“4”
	取消

	1S
	須為證券商,不可為證金公司
	

	1T
	證金公司代號錯誤
自辦:證券商代號
代辦:“4010”：復華 “4020” ：環華

     “4030”：富邦 “4050” ：安泰
	

	99
	錯誤總筆數已超過50筆
	檔案格式可能有誤, 請重傳此檔案資料


全權委託(代客操作)作業
1、 為配合全權委託投資業務開放，修訂投資人在任何一家證券商的總分公司開戶仍然只能開一戶；但全權委託投資開戶可針對不同受託人（投信／投顧），在任何一家證券商的總分公司開立不同戶。

2、 全權委託投資客戶之開戶作業，請以B40 檔案代號格式傳檔開戶資料，非全權委託投資客戶之開戶作業仍然以B01檔案代號格式傳檔開戶資料，不能兩方同時傳輸開戶資料。

3、 全權委託投資查詢開戶資料，請以B41檔案代號查詢。

4、 B40 ， B41 檔案傳輸格式說明如附件。

5、 配合退撫、勞退等政府基金分批委外操作之需要，針對政府基金賦予特定身分碼（政府現行機構身分碼為110，退撫、勞退等政府基金身分碼為111），以玆辨識，且該等政府基金得以同一ID號碼及同一投信投顧事業代號予證券商同一營業處所開立超過一個全權委託帳戶。
6、 聯合徵信作業，檔案代號：B27。新增『投資人全權委託戶開戶數』及『全權委託委任投信投顧之家數』之查詢欄位。
7、 全權委託戶開戶資料內容不可更改部分(欄位)：證券商代號(BRKID)、帳號（IVACNO）、委任人身分證字號（IDN）、受任人（投信/投顧）代號（DCBCODE）。全權委託戶開戶所需資料較為繁瑣，資料輸入前、後請確實核對，當日輸入後如發現錯誤則以開戶刪除方式予以刪除後再重新開戶。

8、 錯誤回覆

1. 各錯誤代號與投資人開戶資料之錯誤代號均相同。

2. 錯誤代號 53 代表受任人(投信／投顧)代號錯誤。

3. 錯誤代號 54 代表全權委託投資客戶戶名全稱必須輸入完整。

九、全權委託投資客戶開戶電腦作業

1、全權委託投資客戶異動檔
檔案結構：U　檔案長度：180　檔案代號：B40
	欄位名稱
	長度
	說　　　　　　　明

	BRKID
	X(04)
	證券商代號

	IVACNO 
	X(07)
	委任人帳號

	IDN 
	X(10)
	委任人身份證字號

(營利事業統一編號)

	IDN-ERR 
	X(01)
	身份證字號錯誤,強迫輸入註記
(強迫輸入：“1”)

	BDATE 
	S9(06)
	出生日期，長度7個BYTE

”+”,”-“號獨立分開，1個BYTE

日期6個BYTE
例：-051003 (民國前五年十月三日)
    +150603 (民國十五年六月三日)

	ODATE 
	9(06)
	開戶日期

	CDATE 
	9(06)
	註銷日期

	UDATE
	9(06)
	違約日期

	NAME
	X(16)
	戶名簡稱 

	IDCODE
	X(03)
	委任人身份碼

	CODE
	X(01)
	異動別
“1”：新增
“2”：修改
“3”：刪除

	TAXNO
	X(10)
	稅籍編號

	FILLER 
	X(03)
	空白

	DCBCODE
	X(08)
	受任人(投信/投顧)代號

	FULLNAME
	X(80)
	戶名全稱

	FILLER 
	X(12)
	空白


欄位說明：

(1)除戶名簡稱、戶名全稱、受任人(投信/投顧)代號外，其他各欄位與投資人開戶資料均相同以委任人資料為主。

(2)戶名應包含委任人及受任人名稱。

(3)戶名簡稱欄位請填８個中文字以內的戶名簡稱。

(4)戶名全稱欄位請填寫戶名全稱。

(5)投信投顧代號為證券主管機關核准執照上之投信投顧代號。
2、 全權委託投資客戶異動檔正確或錯誤回覆檔
檔案結構：U　檔案長度：13　檔案代號：B40
	欄　位　名　稱
	長　度
	說　　　　　明

	BRKID
	X(04)
	證券商代號

	IVACNO 
	X(07)
	委任人帳號

	ERROR-CODE
	X(02)
	錯誤代號


欄位說明：
(1)各錯誤代號與投資人開戶資料之錯誤代號均相同。

(2)新增錯誤代號 53 代表受任人(投信／投顧)代號錯誤。

(3)新增錯誤代號 54 代表全權委託投資客戶戶名全稱必須輸入完整。
九、全權委託投資客戶開戶明細查詢

 1、全權委託投資客戶開戶明細查詢
        MESSAGE ID︰F050
        MESSAGE NAME︰要求全權委託投資客戶開戶明細查詢 (B41)

	FIELD NAME
	FORMAT
	CONTENTS

	CONTROL

HEADER
	SUBSYSTEM-NAME
	9(2)
	20

	
	FUNCTION-CODE
	9(2)
	02

	
	MESSAGE-TYPE
	9(2)
	04

	
	MESSAGE-TIME
	9(6)
	

	
	STATUS-CODE
	9(2)
	00

	FILE

TRANSFER

HEADER
	SOURCE ID
	X(4)
	證券商之ID

	
	DESTINATION ID
	X(4)
	證交所之ID

	
	BODY-LENGHT
	9(4)
	17

	BODY
	FILE-CODE
	X(3)
	B41

	
	BROKER-ID
	X(4)
	

	
	START-IVACNO
	9(7)
	

	
	REQUEST-CNT
	9(3)
	


  說明:

       (1)SYBSYSTEM-NAME    ︰”20”表補送資料是透過檔案傳輸子系統 

       (2)OBJECT-ID          : “0000” 表證交所 

       (3)BODY-LENGH        ︰”17” 說明BODY的長度

       (4)FILE-CODE         ︰”B41”表要求投資人開戶明細查詢

       (5)BROKER-ID          : 填入所要求重傳資料之證券商代號

       (6)START-IVACNO       : 填入所要求資料之起始投資人帳號

       (7)REQUEST-CNT        : 填入所要求重傳資料之筆數,最多500筆。交易所將由起始投資人帳號開始讀取所需筆數。
檔案結構：U　檔案長度：170　檔案代號：B41
	欄位名稱
	長度
	說　　　　　　　明

	BRKID
	X(04)
	證券商代號

	IVACNO 
	9(07)
	委任人帳號

	IDN 
	X(10)
	委任人身份證字號

(營利事業統一編號)

	IDN-ERR 
	X(01)
	身份證字號錯誤,強迫輸入註記
(強迫輸入：“1”)

	BDATE 
	S9(06)
	出生日期，長度7個BYTE

”+”,”-“號獨立分開，1個BYTE

日期6個BYTE
例：-051003 (民國前五年十月三日)
    +150603 (民國十五年六月三日)

	ODATE 
	9(06)
	開戶日期


	CDATE 
	9(06)
	註銷日期

	NAME
	X(16)
	戶名簡稱

	IDCODE
	X(03)
	委任人身份碼

	TAXNO
	X(10)
	稅籍編號

	DCBCODE 
	X(08)
	受任人（投信／投顧）代號

	FULLNAME 
	X(80)
	戶名全稱

	FILLER 
	X(12)
	空白


聯合徵信作業
一、注意事項

1、證券商以某一身分證字號要求接收其聯合徵信資料(B27)時，出現當事人姓名欄位空白時，如何處理？
答：因聯合徵信系統可查詢某一身分證字號在整個市場的開戶情形，若該身分證字號在市場上尚未開戶，以聯合徵信系統查詢該項資料時，則會查無符合該身分證字號的任何資料(包括姓名)，而使得當事人姓名欄位為空白。此時可以請券商先開戶成功後，再以聯合徵信系統查詢該項資料。
2、證券商以某一身分證字號要求接收其聯合徵信資料(B27)時，出現當事人姓名與證券商開戶的戶名不一樣時，如何處理？
答：因聯合徵信作業係查詢某一身分證字號在整個市場的開戶情形，而非該查詢證商的開戶資料。故此情形有二種原因：一為身分證字號重複，另一為某家證券商輸入的戶名有誤（包括該投資人有變更過戶名），若為前者則須由投資人向戶政機關申請變更，後者則需通知證券商更正。

3、證券商以某一身分證字號要求接收其聯合徵信資料(B27)時，當一般開戶數與信用開戶數為空白時，表示一般開戶數與信用開戶數並未超過限制。
二、徵信資料查詢回覆檔說明
1、當事人基本記錄
檔案結構︰U　檔案長度︰128　檔案代號︰B27

	欄位名稱
	長　度
	說     明

	DATA2
	
	當事人基本記錄

	CODE
	X(03)
	記錄代碼“000”

	IDNO
	X(10)
	當事人身份證號

	NAME
	X(20)
	當事人姓名

	DATE
	9(08)
	資料日期, 西曆

	BREAK
	X(01)
	違約：“Y”, “N”

	NORMAL OPEN
	9(03)
	普通戶開戶數, 小於9戶時設0

	CREDIT OPEN 
	9(03)
	信用戶開戶數, 小於5戶時設0

	UNDER NAME
	X(01)
	冒名開戶紀錄：“Y” or “N”

	BE UNDER NAME
	X(01)
	被冒名開戶紀錄：“Y” or “N”

	FALSITY ID CARD
	X(01)
	持偽變造身份證開戶紀錄： “Y” or “N”

	FALSITY STOCK
	X(01)
	交付偽變造上市(櫃)券紀錄： “Y” or “N”

	LITIGATION
	X(01)
	證券商訴訟案件被告且經判刑確定紀錄： “Y” or “N”

	OPEN-OVER
	X(01)
	連續五個營業日開戶超過三戶: ”Y” OR “N”

	DCB OPEN
	9(03)
	全權委託戶開戶數

	DCB CNT
	9(03)
	全權委託委任投信投顧之家數

	ASGN-CNT
	9(03)
	委託他人代理買賣之開戶數

	CPT-LIMIT
	9(02)
	融資總授信額度(級距)

	STK-LIMIT
	9(02)
	融券總授信額度(級距)

	CPT-RATIO
	9(03)
	融資總餘額占融資總授信額度(%)

	STK-RATIO
	9(03)
	融券總餘額占融券總授信額度(%)

	FILLER 
	X(55)
	空白


欄位說明︰

(1)當事人基本記錄記錄代碼 “000”。

(2)證交所對證券商所查詢的每一個身份證號均回覆一筆當事人基本記錄，及相關的其他記錄。

(3)違約欄位為 “N”， 表示無違約記錄, 不傳送相對的資料記錄。為 “Y” 表示有違約記錄，將傳送相對的資料記錄。

(4)普通戶開戶超過九戶、信用戶開戶超過五戶，顯示當事人開戶數，未超過時為0，開戶不傳送相對的資料記錄。

(5)冒名開戶紀錄、被冒名開戶紀錄、持偽變造身份證開戶紀錄、交付偽變迼上市(櫃)券紀錄、證券商訴訟案件被告且經判刑確定紀錄等，顯示當事人徵信狀態，”Y”表示有資料，”N”表示無資料。徵信狀態傳送相對的資料記錄。
(6)”連續五個營業日開戶超過三戶之查詢” 

(7)”全權委託戶開戶數”，顯示當事人開戶數，開戶不傳送相對的資料記錄。

(8)”全權委託委任投信投顧之家數”，顯示當事人所開之全權委託戶委任投信投顧之總家數，開戶不傳送相對的資料記錄。
(9)” 委託他人代理買賣之開戶數”，顯示當事人委託他人代理買賣之開戶數，不傳送相對的資料記錄。

(10)” 融資總授信額度(級距)及融券總授信額度(級距)

   級距之表示為 01  :  0                ~    1250萬

                02  :  1251萬     ~    2500萬

                03  :  2501萬     ~    5000萬

                04  :  5001萬     ~    7500萬
                05  :  7501萬     ~   10000萬
                06  :  10001萬    ~   15000萬
                07  :  15001萬    ~   20000萬
                08  :  20001萬    ~   30000萬
                09  :  30001萬    ~   50000萬
                10  :  50001萬 以上
(11)” 融資總餘額占融資總授信額度(%)及融券總餘額占融券總授信額度(%)。以百分比表示之。
2、 當事人期貨違約記錄
檔案結構︰U　檔案長度︰128　檔案代號︰B27

	欄位名稱
	長　度
	說明

	DATA9
	
	當事人期貨違約記錄

	CODE 
	X(03)
	記錄代碼 “007”

	BRKID
	X(07)
	期貨商代號

	IVACNO
	9(07)
	投資人帳號

	NAME
	X(30)
	投資人姓名

	IDN
	X(10)
	身份證字號

	DATE
	9(08)
	違約日

	QTY
	9(04)
	違約總契約數

	AMT
	9(10)
	違約總金額

	FACT
	X(01)
	違約事實 

0：委託人致使其保證金專戶為負
1：不履行契約結算交割義務

	KIND
	X(01)
	違約異動種類

違約申報︰"1"
違約撤銷︰"2"
違約結案︰"3"

	INDATE
	9(08)
	輸入資料日期  (西曆)

	UPDATE-DATE
	9(08)
	修改資料日期  (西曆)

	FILLER
	X(31)
	空白


欄位說明︰

(1)當事人期貨違約記錄代碼 “007”。
(2)當事人基本記錄的違約欄位為”Y”時傳送此記錄。
證券商各項業務電腦作業時間表
                                       93.06.3

	
	作業項目
	電腦作業時間

	
	 普通交易委託輸入
	08:30~13:30

	
	 變更交易股票輸入
	09:00~13:30

	
	 盤後定價委託輸入
	14:00~14:30

	
	 央債交易輸入
	09:00~13:30

	
	 標借委託輸入
	08:30~12:10

	
	 申購股票輸入
	14:00~19:00

	
	 零股委託輸入
	15:00~16:00

	
	 拍賣委託輸入
	15:00~15:30

	
	 標購委託輸入
	15:00~15:30

	
	 A01(拍賣成交檔)
	16:00~18:00

	
	 B01(投資人開戶)
	08:30~17:00

	
	 B04(掛失異動檔)
	14:00~20:00

	
	 B05(異常帳號成交)
	16:30~20:00

	
	 B06(昨日掛失異動檔)
	08:30~13:30

	
	 B19(申報信用違約)
	08:30~18:00

	
	 B20(昨日信用違約公告)
	08:30~20:00

	
	 B24(開銷戶異常檔)
	08:00~18:00

	
	 B26(信用開戶)
	08:30~17:00

	
	 B27(聯合徵信)
	08:30~20:00

	
	 B28(開戶查詢)
	08:30~20:00

	
	 B35(信用戶開銷戶異常檔)
	08:00~18:00

	
	 B36(查詢PVC配置檔)
	08:00~17:00

	
	 B37(更改PVC密碼檔)
	08:00~17:00

	
	 B39(連續五日開戶達三戶以上者檔)
	08:30~13:30

	
	 B40(全權委託開戶)
	08:30～17:00

	
	 B41(全權委託開戶明細查詢)
	08:30～20:00

	
	 B42(投顧投信代號查詢)
	08:30～20:00

	
	 B43(投資人之代理人申報基本資料檔)
	08:30～18:00

	
	 B44(代理人開戶資料查詢檔)
	08:30～20:00

	
	 B45(代理人帳戶總數查詢檔)
	08:30～20:00

	
	 B46(投資人信用開戶查詢)
	08:30～19:00

	
	 C01(投資人信用交易歸戶餘額異動申報檔)
	16:00～19:00

	
	 C04(自辦融資融券餘額檔)
	17:00~21:00

	
	 C06(成交彙總檔)
	16:00~20:00

	
	 C07(買賣明細檔)
	17:00~20:00

	
	 C09(行情快報檔(含盤後定價))
	15:30~19:00

	
	 C10(證券商營業額統計檔)
	16:00~20:00

	
	 C11(公告資訊檔)
	16:00~20:00

	
	 C13(自辦信用交易概況檔)
	17:00~21:00

	
	 C14(資券相抵檔)
	17:00~21:00

	
	 C15(證金公司轉融通檔)
	17:00~21:00

	
	 C16(證金公司安全庫存檔)
	17:00~21:00

	
	 C17(經手費檔)
	15:30~20:00

	
	 C18(自辦融資融券餘額檔查詢)
	17:00~20:30

	
	 C19(自辦信用交易概況檔查詢)
	17:00~20:30

	
	 C20(代辦政商洽借融券配額)
	16:00~20:00

	
	C20(代辦政商洽借融券配額查詢)
	16:00~20:00

	
	C31(更改委託類別)
	09:00~19:00

	
	D00~D09(申購委託輸入檔)
	09:00~19:00

	
	D10(昨日申購資料統計檔查詢)
	08:00~17:00

	
	D11(昨日申購錯誤資料回履檔查詢)
	09:00~19:00

	
	D12(申購合格明細資料查詢)
	09:00~19:00

	
	D13(處理費扣繳不足申報)
	09:00~15:00

	
	D14(中籤明細表查詢)
	09:00~19:00

	
	D15(放棄認購及繳款不足申報)
	09:00~15:00

	
	D16(不合格檔查詢)
	09:00~19:00

	
	D17(申購抽籤基查資料檔查詢)
	08:00~17:00

	
	D18(申購費用筆數檔查詢)
	08:00~19:00

	
	D19(央債基本資料檔查詢)
	08:00~17:00

	
	D20(投資人申報清算銀行帳號)
	09:00~19:00

	
	 E01(標購成交檔)
	16:00~18:00

	
	 E02(標購基本資料)
	08:30~17:00

	 
	 R30(成交回報補送檔)
	08:30~18:00

	
	 T30(漲跌幅度檔)
	08:00~13:30

	
	 T31(外國法人可投資額度檔)
	08:00~13:30

	
	 T32(外國股票基本資料檔)
	08:00~13:30

	
	 T33(盤後定價可交易股票檔)
	13:45~14:30

	
	 T34(盤後定價成交量統計檔)
	14:30~18:30

	
	 T35(央債基本資料檔)
	09:00~13:30

	
	 T36(央債成交資料檔)
	09:00~14:00

	
	 T40(信用交易餘額檔)
	08:00~13:30

	
	 T50(信用交易分配檔)
	08:00~13:30

	
	 T60(信用資券相抵檔)
	08:00~13:30

	
	 O40(零股價格檔)
	14:00~16:00

	
	 O50(零股委託資訊)
	16:30~17:30

	
	 V02(標借成交檔)
	12:30~17:00


附錄
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選取電腦規劃部/電腦作業部作業手冊查詢一覽表





二、點選中文





四、選取電腦規劃部/電腦作業部作業手冊查詢一覽表





選擇文件下載





三、選擇文件下載




















點選中文





http://www.tse.com.tw/





一、進入台灣證券交易所網頁





電腦作業手冊查詢方式範例
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_1119426100.ppt


範圍





TCP/

IP

通訊

介面

委託下單

成交回報

檔案傳輸

TCP/

IP

通訊

介面

委託下單

成交回報

檔案傳輸

證交所

證券商









TCP/IP網路








_1119426280.ppt


TMP訊息傳送作業

		當證券商AP有TMP訊息傳送時, 將TMP訊息加上頭尾識別碼後送出

		等待證券商AP的下一筆TMP訊息



證券商

Socket

處理層

證交所

Socket

處理層

TMP訊息 SLM-020








_1119426369.ppt


Socket訊息錯誤代碼說明





		Control Code		訊息內容		證券商應處理事項

		21		訊息格式錯誤		證交所將結束Socket, 證券商必須在錯誤排除狀況後重建Socket

		22		Source Port Number錯誤

		23		證交所未於規定時間內接收到確定Socket連線訊息

		24		證交所暫不允許此Socket連線

		25		Control-code內容與AP-message-length不一致

		29		證交所系統異常


































_1119426410.ppt


檔案傳輸確定連線回覆訊息

F180, F200





		欄位名稱		格式		內容

		Control
Header		System Name		9(2)		20

		Function Code		9(2)		04

		Message Type		9(2)		09

		Message Time		9(6)

		Status Code		9(2)		00


































_1119426485.ppt


資料安全

		中華電信HiLink VPN的VC

		點對點VC

		固定IP

		防火牆

		暫不採用加解密機制

		證券商配合事項

		內部資料安全控管

		聯外網路的安全控管

		辦公室或建築物的管線安全










_1119442298.ppt


集中市場Socket port  No

		２１ __  __ １→FT IN (送--證券商端)

		２１ __  __ ２→FT OUT(收--證券商端)

		２１ __  __ ３→成交回報

		２１ __  __ ４→委託輸入

		２１ __  __ ５

		              //

		              //



  ２１ ９ ９ ９→委託輸入 








_1119442521.ppt


備援撥接作業教育訓練教材



		主辦:台灣證券交易所



		












_1119442242.ppt


集中市場測試Socket port  No

		２９ __  __ １→FT IN (送--證券商端)

		２９ __  __ ２→FT OUT(收--證券商端)

		２９ __  __ ３→成交回報

		２９ __  __ ４→委託輸入

		２９ __  __ ５

		               //

		               //

		  ２９ ９  ９ ９→委託輸入 










_1119442265.ppt


櫃台市場Socket port  No

		３１ __  __ １→FT IN (送--證券商端)

		３１ __  __ ２→FT OUT(收--證券商端)

		３１ __  __ ３→成交回報

		３１ __  __ ４→委託輸入

		３１ __  __ ５

		              //

		              //

		              //

		３１ ９  ９ ９→委託輸入 










_1119427609.ppt


備援方式

		證券商可申請ADSL備援，每一ADSL只能固定備援一條Frame-Relay線路中的一個虛擬路徑（VC）（每一條Frame-Relay線路中的不同虛擬路徑（VC）要備援，就要申請不同ADSL備援）。 










_1119441996.ppt


櫃台市場測試Socket port  No

		３９ __  __ １→FT IN (送--證券商端)

		３９ __  __ ２→FT OUT(收--證券商端)

		３９ __  __ ３→成交回報

		３９ __  __ ４→委託輸入

		３９ __  __ ５

		               //

		               //

		  ３９ ９  ９ ９→委託輸入 










_1119426432.ppt


檔案傳輸中繼作業-傳送資料訊息

F210, F230





		欄位名稱		格式		內容

		Control
Header		System Name		9(2)		20

		Function Code		9(2)		01

		Message Type		9(2)		13

		Message Time		9(6)

		Status Code		9(2)		00

		File Transfer
Header		Source ID		X(4)

		Object ID		X(4)

		Message Length		9(4)		4

		Body		File Code		X(3)

		EOF		X(1)		1或0
















































_1119426443.ppt


上線日期

		92年8月底完成網路建置

		92年9月開始接受證券商申請連線

		92年9月中到12月與證券商測試

		93年1月上線(預計)










_1119426469.ppt


技術支援

		有關這份簡報

		tse0450@tse.com.tw

		02-2348-5426, 周建隆

		有關TCP/IP網路主機連線作業手冊或



	有關TMP-原主機連線作業手冊

		http://www.tse.com.tw/docs1/data01/dataproc/public_html/query/query.htm

		有關臺灣證券交易所

		www.tse.com.tw










_1119426420.ppt


檔案傳輸中繼作業-傳送資料訊息

F210, F230





		欄位名稱		格式		內容

		Control
Header		System Name		9(2)		20

		Function Code		9(2)		01

		Message Type		9(2)		12

		Message Time		9(6)

		Status Code		9(2)		00

		File Transfer
Header		Source ID		X(4)

		Object ID		X(4)

		Message Length		9(4)		Body長度

		Body		File Code		X(3)

		EOF		X(1)		1或0

		Data		X(4058)


















































_1119426389.ppt


檔案傳輸確定連線作業

		證券商[FT送]若距上一次作業60秒後沒有任何檔案要傳送, 進行確定連線作業

		證券商[FT收]若在90秒內沒有收到任何證交所的訊息, 應視為雙方應用程式不同步, 必須進行連線子系統, 重新登入



證券商

Socket

處理層

證交所

Socket

處理層

FT送

FT收

FT收

FT送

確定連線訊息F170

確定連線回覆訊息F180

確定連線訊息F190

確定連線回覆訊息F200








_1119426399.ppt


檔案傳輸確定連線訊息

F170, F190





		欄位名稱		格式		內容

		Control
Header		System Name		9(2)		20

		Function Code		9(2)		04

		Message Type		9(2)		08

		Message Time		9(6)

		Status Code		9(2)		00


































_1119426379.ppt


擴充版檔案傳輸功能

		證券商可自行選擇是否使用擴充版FT

		原始版連線子系統登入時AP-Code設定“1”

		擴充版連線子系統登入時AP-Code設定“9”

		擴充版的新功能

		確定連線作業

		解決證券商的[FT收]需要重新連線時, 證交所AP不回應的問題

		檔案傳輸資料格式加大

		每筆傳輸資料的TMP訊息可達4096 bytes










_1119426324.ppt


建立Socket完成通知訊息

SLM-010





		欄位名稱		格式		內容

		Socket
Header		Header Code		X(2)		0xFEFE

		Control Code		X(2)		“10”

		AP Message Length		2 byte integer		0

		Socket Trailer		Trailer Code		X(2)		0xEFEF
































_1119426347.ppt


確定Socket連線訊息

SLM-030





		欄位名稱		格式		內容

		Socket
Header		Header Code		X(2)		0xFEFE

		Control Code		X(2)		“11”

		AP Message Length		2 byte integer		0

		Socket Trailer		Trailer Code		X(2)		0xEFEF
































_1119426358.ppt


錯誤訊息

SLM-040





		欄位名稱		格式		內容

		Socket
Header		Header Code		X(2)		0xFEFE

		Control Code		X(2)		參考錯誤代碼表

		AP Message Length		2 byte integer		0

		Socket Trailer		Trailer Code		X(2)		0xEFEF
































_1119426334.ppt


TMP資料訊息

SLM-020





		欄位名稱		格式		內容

		Socket
Header		Header Code		X(2)		0xFEFE

		Control Code		X(2)		“00”

		AP Message Length		2 byte integer		視TMP訊息長度決定

		Body		AP Message		TMP訊息內容

		Socket Trailer		Trailer Code		X(2)		0xEFEF


































_1119426302.ppt


TMP訊息接收作業

		隨時接收來自證交所Socket處理層的訊息

		收到TMP訊息時, 去除頭尾識別碼後交給證券商AP

		收到錯誤訊息時, 結束Socket

		在預設的時間內(15秒)未收到任何證交所的訊息時, 結束Socket



證券商

Socket

處理層

證交所

Socket

處理層



TMP訊息 SLM-020



錯誤訊息 SLM-040



無任何訊息



確定Socket連線訊息 SLM-030








_1119426313.ppt


結束Socket作業

		發生錯誤或結束作業時, 結束Socket



證券商

Socket

處理層

證交所

Socket

處理層

Close()








_1119426292.ppt


確定Socket連線作業

		證券商AP在預設的時間(6秒)都沒有TMP訊息要傳送時, 送出確定Socket連線訊息

		等待證券商AP的下一筆TMP訊息



證券商

Socket

處理層

證交所

Socket

處理層

確定Socket連線訊息SLM-030








_1119426190.ppt


雙中心

雙線路備援

		不同線路使用不同IP位址

		可視需要將各業務彈性分配在不同的線路上

		各線路可互相備援







ATM OC3

ATM OC3

ATM OC3

券商端機器

Tandam

備援機房

F/W

F/W

券商端機器

ATM OC3

XDSL網路

ATM虛擬專用網路

ACTIVE

STANDBY

BRKA_IPA

BRKA_IPB

TSE_IP1

TSE_IP1




















































































































































































































































































































































































_1119426238.ppt


Socket備援





		172.15.1.66

		01		21001		FT送

		02		21002		FT收



		04		21004		委託

		05		21005		委託













		172.15.1.68





		03		21013		回報





		06		21016		委託

		07		21017		委託
















































































_1119426259.ppt


Socket作業

		必須先建立Socket

		TMP傳送作業, TMP接收作業, 確定Socket連線作業可/可能同時進行

		發生錯誤或結束業務時結束Socket



建立Socket作業

TMP訊息

傳送作業

 確定Socket連線

作業

 TMP訊息

接收作業

結束Socket作業








_1119426270.ppt


建立Socket作業

		證券商建Socket - Connect()

		等待證交所的通知訊息或錯誤訊息(timeout 15秒)



證券商

Socket

處理層

證交所

Socket

處理層



Connect()



建立Socket完成通知訊息 SLM-010



錯誤訊息 SLM-040



無任何訊息








_1119426249.ppt


Socket通訊介面程式

		TMP維持不變

		Socket層負責建Socket, 封包(將原TMP訊息加上頭尾的識別碼)



業務應用程式

Socket通訊處理層

業務應用程式

Socket通訊處理層

TMP

TMP

H

T

TMP

TMP

H

T

TMP

H

T

TMP

H

T








_1119426215.ppt


Socket使用方式

		由證券商發起Socket連線

		類似X.25 PVC, 每一條數據線路(每一個IP位址)可申請多個可使用的Socket

		每一個Socket執行一項功能, 例如FT IN, FT OUT, 成交回報, 委託等都分別分配在不同Socket

		Socket識別方式: IP+Source Port Number

		Source Port Number由證券商申請時自行設定

		以未預設的Source Port Number來建Socket, 將會被拒絕

		重覆以相同的IP+Source Port Number來建Socket, 將被視為重建Socket, 原使用中的Socket會被停止, 再接受新的Socket










_1119426228.ppt


Socket與業務功能關係





		Socket ID		Source Port Number		業務功能

		01		21001		FT送

		02		21002		FT收

		03		21003		成交回報

		04		21004		委託

		05		21005		委託

		06		21006		委託

		07		21007		委託

		08		21008		委託

		09		21009		委託








































_1119426205.ppt


TCP/IP及Socket相關設定

		Send Buffer

		委託/成交回報: 1024 bytes

		檔案傳輸: 2048 – 8192 bytes

		Receive Buffer

		委託/成交回報: 1024 bytes

		檔案傳輸: 2048 – 8192 bytes

		Time Wait

		15秒

		










_1119426147.ppt


數據線路

		數據線路

		採用Frame Relay介面

		128K , 256K, 512K, E1(2048K)線路

		每一數據線路將劃分成5個VC

		2個到證交所主中心, 2個到證交所備援中心, 1個到證交所測試中心

		證券商可申請多條數據線路或ADSL線路備援

		ADSL線路只能規劃1個VC

		若需同時備援到證交所的雙中心, 則必須申請二路, 一路接證交所主中心, 一路接證交所備援中心










_1119426169.ppt


其他網路元件

		路由器

		必須為專用

		至少具備一個WAN Port及一個LAN Port

		防火牆

		必須為專用










_1119426179.ppt


ADSL備援

		使用原IP

		只能連到證交所主中心其中一個router

		連到證交所備援中心(或主中心的另一個router)必須另接一條ADSL





ATM OC3

ATM OC3

ATM OC3

Tandam

Tandam

主機房

備援機房

F/W

券商端機器

ATM OC3

XDSL網路

ATM虛擬專用網路

ATU-R

ACTIVE

STANDBY

BRKA_IPA

TSE_IP1

TSE_IP1




















































































































































































































































































































































































_1119426158.ppt


IP Address

		證交所IP

		主中心與備援中心使用同一IP位址

		測試中心使用測試中心IP位址

		證券商IP

		一條數據線路分配一個交易用IP位址及一個測試用IP位址

		證券商可視需要使用多條線, 每一數據線路將分配各自不同的IP位址

		也可多家總分公司共用一條線(同一個IP)

		備援的ADSL線路使用原線路IP位址










_1119426125.ppt


大綱

		TCP/IP網路架構

		線路

		其他網路元件

		TCP/IP及Socket相關設定

		Socket處理層

		Socket訊息流程

		Socket訊息格式

		新增的TMP作業

		擴充版檔案傳輸功能










_1119426136.ppt


TCP/IP證券交易資訊網路架構

		採用中華電信HiLink VPN證券專用網路

		線路設定為點對點固定IP位置的VC (virtual circuit), 安全性高

		證券商與證交所雙方都架設防火牆



ATM OC3

ATM OC3

ATM OC3

券商端機器

Tandam

Tandam

主機房

備援機房

F/W

F/W

券商端機器

ATM OC3

XDSL網路

ATM虛擬專用網路

ATU-R

ACTIVE

STANDBY

BRKA_IPA

BRKA_IPB

TSE_IP1

TSE_IP1

TSE_IP2

Tandam

測試機房
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X.25與TCP/IP並行

		證券商可於開發TCP/IP介面完成後, 申請使用

		其他證券商仍可繼續使用X.25網路

		X.25網路主機連線暫無停止的時間表





X.25 network

TCP/IP network



TCP/IP前端

X.25前端

交易系統

證交所

證券商

證券商
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     二代證券交易備援撥接專用數據機

後面板 (Back Panel)安裝

		Dial Line撥接線插孔

		Lease Line數據專線插孔

		DTE主機資料傳輸線插孔

		115/230 VAC電源插孔

		Power開機時按1，關機時按0電源開關
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@ ®

LEASED DIAL
PHONE LINE LINE

POWER 115/230 VAC Auto Range
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申請競價設備連線及異動作業

		集中市場業務請寄至臺灣證券交易所

		櫃檯市場業務請寄至櫃檯買賣中心，並由該中心自行處理。 

		申請核准後由本公司電腦作業部辦理後續相關作業。
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證券商端IP位址

		Source IP，與交易所進行連線交易時使用 

		一條.Frame-Relay數據線路分配一個正式交易用的 IP（固定IP）位址及一個測試用IP位址（固定IP）,申請線路時由證交所設定並傳真告知 

		不同的Frame-Relay數據線路使用不同IP位址 
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TCP/IP網路主機連線作業

臺灣證券交易所

電腦規劃部

周建隆
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TCP/IP網路連線設計原則

		不是用來取代X.25網路主機連線, 只是新增一種連線方式

		原交易及結算的作業方式不變

		電腦系統的改變最小

		證券商有充裕的時間建置TCP/IP網路連線系統
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定義

		臺灣證券交易所主機連線作業

		TSE Message Protocol, 簡稱TMP

		架構於X.25網路

		TCP/IP網路主機連線作業

		架構於TCP/IP網路

		TMP的部分仍維持不變

		以TCP/IP Socket通訊處理介面程式來傳輸資料
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TCP/IP網路的特性

		目前普遍使用的通訊方式

		設備取得及維護較容易

		可選擇更高頻寬的數據線路

		數據線路租費較便宜(以頻寬比較)

		符合國際趨勢, 將來更方便與外國連線
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課程內容

		備援撥接作業概述及架構說明

		備援撥接系統之操作及相關設定

		常見問題 Q&A
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服務專線及傳真號碼：

 

電腦作業部總機：3343-2222

上市股票作業區電話：

3343-3222 ~ 3343-3232（11線）

代表號為:3343-3222、3343-3223二線自動跳號

上櫃股票作業區電話：

3343-3233（代表號）~ 3343-3235（3線）

行情傳輸作業區：

3343-3238 ~ 3343-3239（2線）

傳真：3343-3241（代表號）~ 3343-3246（6線）
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連線說明

		用戶端採用Frame Relay介面 

		速率可依需求選擇128K , 256K, 512K, E1(2048K) bite/sec

		證券商可申請一條或多條數據線路 
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「TCP/IP證券交易資訊網路

競價設備連線申請作業」

 

作業說明
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		交易用的IP位址及測試用IP位址於申請時由證交所指定 

		證券交易所端IP位址（Destination IP）申請時由證交所指定
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注意

一、若  貴公司撥接分封機房

        有任何問題，請速連絡

        local分封機房，若仍未

        能解決，請即向數據分公

        司反映，Tel:02-23443116

        ~ 8

二、若有數據機設定等相關

       問題，請電設備維護廠商
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證券商端網路設備

		路由器(Router)必須為專用由證券商自備或向中華電信租用 (如Cisco1700,2500,2600….)需開放SNMP Protocol供Read only及udp 161,162ports

		證券商應設置防火牆阻隔內部網路或外部網路的使用者侵入證券交易網路 
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		證券商可視需要使用多個IP位址 (連線多條Frame-Relay線路) 

		可多家總分公司共用一個IP位址 (一條Frame-Relay線路)。 

		每一條Frame-Relay線路可各別進行集中市場或櫃檯市場交易，也可同時兩種市場交易
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「TCP/IP證券交易資訊網路」線路申請作業

		線路申請作業

		競價設備作業步驟
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名詞定義

		Frame-Relay線路:連線證券商端和中華電信之數據專線

		虛擬路徑(VC):證券商端和證交所兩端路由器(Router)間建立之虛擬通道

		Source IP:證券商端設備使用IP(由證交所指定)

		Destination IP:證交所端設備使用IP(由證交所指定)

		Source Socket Ports No.:負責各項功能執行Ex:檔案收送,委托等功能執行
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		每一條Frame-Relay線路可各別進行集中市場或櫃檯市場交易，也可同時兩種市場交易

		一組Socket Port:Port1~Port10 、Port11~Port20 、Port31~Port40 …..每十個Socket Ports為一組;沒使用到之Socket Ports需為空白
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		中華電信區分公司營運處通知繳費 

		本公司回覆『TCP/IP 交易資訊網路申請表』 

		中華電信公司線路安裝 

		線路、Router設定及測試 

		TCP/IP 交易資訊網路線路測試 
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上線作業時程估計 

		收件日                            0日

		審核及IP配置                     +2 日

		送中華電信收件                   +1日 

		取得線路號碼及IP位址可開始填送Socket Ports等相關資料函送證交所得(OTC) +3日

		線路安裝 +11 ~ +25日

		以下日程同X.25 PVC,但可和線路安裝同步進行










_1119356005.ppt


問題連絡

		電腦作業部  第一組



		(02)3343-2207   楊政源Mail:tse0386@tse.com.tw

		(02)3343-2205   林盈輝 

		Mail:tse0461@tse.com.tw
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競價設備作業步驟

		開業/增加(含恢復)競價設備/撤銷競價設備/移線等異動之申請作業 

		證交所於接獲申請案件後，將於回覆同意函 

		連線建置與測試 

		上線作業 :不論何種連線方式，證券商均須於上線前三日，填寫連線競價設備上線確認表”並傳真至證交所電腦作業部，進行最後確認 

		線上測試完成證明書傳真

		同X.25 PVC程序
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線路申請作業

		向本公司電腦作業部索取TCP/IP 交易資訊網路申請表（附件九）http://www.tse.com.tw/dl_htm.htm

		填妥『TCP/IP 交易資訊網路申請表』及『中華電信股份有限公司高速數據交換業務租用及異動申請書』（請至中華電信索取），【每一專線各填一份表單】並蓋好大小章後送（寄）至本公司電腦作業部，初期由本公司代為轉送中華電信公司。 
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		辦理「申請競價設備連線及異動作業」時，以”競價設備連線及異動作業申請函”(附件一)，並附”競價設備連線及異動申請表”及”TCP/IP連線競價設備配置表”，如需進行主機連線應用系統測試，則於發函申請時需另附”主機連線測試人員編組表”(附件四)。與X.25 PVC 規定相同,但除線路號碼外需加填IP位址 
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IP 交易網路系統架構圖

ATM OC3

ATM OC3

ATM OC3

券商端機器

Tandam

Tandam

主機房

備援機房

F/W

F/W

券商端機器

ATM OC3

XDSL網路

ATM虛擬專用網路

ATU-R

ACTIVE

STANDBY

		採用中華電信HiLink VPN證券專用網路

		線路設定為點對點固定IP位置的PVC (private virtual circuit), 安全性高

		證券商與證交所雙方都架設防火牆



BRKA_IPA

BRKA_IPB

TSE_IP1

TSE_IP1

TSE_IP2

Tandam

測試機房
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作業說明

		辦理「申請競價設備連線及異動作業」前，請詳讀各業務之連線規範「TCP/IP證券交易資訊網路」之使用規定各章節http://www.tse.com.tw/dl_htm.htm

		直接填寫中華電信線路申請書及填妥『TCP/IP 交易資訊網路申請表』 【每一專線各填一份表單】並蓋好大小章後函寄本公司收件，由本公司設定各相關線路資料初期並代為轉送中華電信公司
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壹.自動撥分封機房,若不行,再自動撥交易所設定表

1.Power ON

2.Profile \ Load \ 8：SY-4L-ORG-V34

3.Auxiliary \ SPK Volume \ Medium

4.Config Modem \ Speed \ V34 144 or V32b 144T

5.Dial \ Edit a Number \ #@ & #9  （#0~#8設定撥證交所電話、#9設定分封機房

  電話）     例 ：高雄地區證券商設定07-2137511以撥接高雄分封機房

       \ Redial Times \ 1 Times

       \ Login Check \ By NMS

6.Line Setup \ Leased to Dial \ Auto

             \ Backup Tel #1 \ #9

             \ Backup Tel #2 \ #@ 

                      證交所代表號 (02)2394-1330                         

                      \ Backup Speed \ Adaptive (自動適應模式)

                      \ D  L Timer \ 240min

                      \ Dial To Leased \ Auto

7.Profile \ Save \ User profile #0

          \ Load \ User profile #0

8.Power OFF  ON

4
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TCP/IP Socket Port功能分配

		每一個Socket Port只能進行一項功能 

		不同的功能分配在不同的Socket上進行 

		一家分公司使用一個檔案傳輸傳送、接收（或與其他分公司合併使用）,一個成交回報（或與其他分公司合併使用）,多個委託下單 

		類似現行X.25的PVC分配,但集中市場用21xxx;OTC用31xxx
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「TCP/IP證券交易資訊網路」之使用規定

市場範圍：集中市場、櫃檯市場。

		功能：委託輸入、成交回報、檔案傳輸（FT）。

		Line：證券商連接「TCP/IP證券交易資訊網路」之Frame-Relay專線。

		 一組Socket Port:Port1~Port10 、Port11~Port20 、Port31~Port40 …..每十個Socket Port為一組
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櫃檯市場連線規範

		競價設備使用數依櫃檯買賣中心規定辦理。

		TCP/IP Socket Port功能分配參考集中市場連線規範 
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Socket port  No 的區分

		集中市場Socket port  No 

		櫃台市場Socket port  No 

		集中市場測試系統Socket port  No 

		櫃台市場測試系統Socket port  No
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證券商端網路設備設定

		線路申請時由證交所傳真各線路基本設定資料與各證券商由其設備供應商負責連線設定測試

		證交所提供Cisco各型號路由器(Router)設定範本
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集中市場連線規範

		競價設備使用數： 

		1.每台競價終端機可配置一套TCP/IP SOCKET PORT。

		2.每家總（分）公司至多一組檔案傳輸（送/收）與成交回報之TCP/IP SOCKET PORT。

		與X.25 PVC PORT 規定相同  










_1119276999.ppt


		A:據多次配合撥接上線經驗,常遇證劵商操作撥接人員撥錯電話組別,解決方式為需明瞭第一組電話為#0,二為未將線路與電話組別之對應標示紀錄清楚致組別撥錯,遲遲無法上線成功,因此建議於貴公司撥接數據機機殼上方予以線路編號,電話組別等標示清楚,以利日後操作及移交他人使用.
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課目:電腦作業問題說明與處理（一） 

主要內容:

1.信用交易作業

2.公開申購作業

3.信用調帳申報作業

講師:韓麗娟 業務員
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手動撥接備援程序說明

     

   Enter







 按    鍵選擇相對應

   之電話組別

       欲斷線請按VO/DA直到OH燈熄

※欲回自動撥接功能請重LOAD  USER PROFILE #0

(Rack按一下到

 user profile #1)

22

按一下



按一下

   Enter 

 鍵



按一下

   Enter 











按二下

 鍵



按一下

   Enter 



按一下

   Enter 



按八下

 鍵







V34 144 Direct

L ORG Handshake





L MENU SELECT

STATUS





L MENU SELECT

PROFILE





L PROFILE

LOAD





L LOAD

USER PROFILE  #0

































L LOAD

USER PROFILE  #8





Adaptive Direct

D ORG Standby





       L MENU SELECT

       D    STATUS









按一下

 鍵







L MENU SELECT

DIAL









L DIAL

Dial a Number









按一下

   Enter 





按一下

   Enter 









L DIAL a Number

#0

















     Enter 







   按一下                  便可撥出









     EXIT 







   按四次                 回到主畫





   面當連接上後









V.34 144

V.32 96TDirect

D ORG Connect 9











			電話組別


			撥 接 對 象
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		A:本公司為服務交易市場 ,現提供多達240路撥接線路供交易線路備援使用,而本系統乃以交換機處理及控制如此眾多的撥接線路,再加上主機由專線轉換至撥接需耗時處理,原則上一分鐘內仍屬合理之時間範疇,請勿誤以為未撥接成功而予離線,又再次上線撥接重試,如此只會徙增轉換時間.
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2.Q:因分封線路斷線,證券商端數

     據機自動切換撥接,但無法

     轉換成功,去電交易所卻表

     示未收到撥接訊息?
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2.A:本公司要求於證劵商端裝設備援撥接設備時,設定方式為當線路斷線,自動先撥接到分封機房,若分封機房撥接不成功,再行撥交易所之備援撥接系統,因此若交易所未能收到撥接訊息,應為撥往分封機房了,可先行去電分封機房詢問撥接情形,若分封機房無法解決,請儘速改撥交易所,由本公司為您服務.
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		Q:為何本證商撥接上線至交易所備援撥接系統 (非分封機房)後需等候近一分鐘各PVC才陸續轉換備援成功?
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		Q:本證券公司上線撥接後(且確定撥交易所),而電話組別為撥第一組,然屢撥不通?
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4. A:為確保交易市場之安全性,全台證劵商交易線路連接本公司備援撥接系統前須先經認證程序,以免有心人士蓄意撥入,造成市場紊亂,因此於證劵商端撥接數據機內部皆燒錄了認證密碼,當撥入交易所,網管系統即進行密碼核對認證作業,若非正確密碼即不得撥入,然向中華電信租用數據機經本公司多次與中華電信討論,
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4. A:然該公司顧慮可能衍生糾紛,致遲不允許本公司在該公司財產(數據機)內燒錄密碼,所以目前向中華電信租用之撥接數據機只得撥往分封機房,無法撥入交易所之備援撥接系統.
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4. Q:為何向中華電信公司租用之

     撥接數據機只能撥分封機房,

     卻無法撥交易所之備援撥接

     系統?
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7

V.34  96    V.32TDirect



D  ORG        Connect 9

T-288Cplus

EXIT

VO/DA

ENTER

PWR

DTR

DSR

RTS

CTS

TXD

DCD

RXD

OH

TST

 目前連線品質

 指示目前狀態：

  Connect 已連線

  Handshake 嘗試連線中

  Standby 撥接線待撥狀態

  Backup自動備援連線中

 指示為發起端 (ORG) 或回應端 (ANS)

 指示專線 (L) 或撥接線 (D) 模式



二代證券期貨交易備援撥接專用數據機

前面板顯示
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      盤中交易電腦作業問題狀況說明

           及請證券商配合事項



壹、連線問題（線路中斷）



一、證券商與交易所之間的ＰＶＣ連線，如經交易所電腦機房重新

    啟動仍無法連線時，請電數據所機房檢修線路或改採備援方式

    作業。



二、備援方式：（一）線路備援、（二）撥接備援、（三）總分公

    司備援、（四）借用證交所備援終端機。



三、證券商新申請競價設備時，密碼不需要申請，新增加之競價設

    備ＰＶＣ密碼自動設定為：9999。
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二、點選中文

一、進入台灣證券交易所網頁

http://www.tse.com.tw/

點選中文

電腦作業手冊查詢方式範例
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      Adaptive         Direct   

     

D   ANS        Standby







































T-288Cplus

EXIT

VO/DA

ENTER





PWR

DTR

DSR

RTS

CTS

TXD

DCD

RXD

OH

TST



L   MENU       SELECT 



STATUS                        



按一下



手動撥接備援操作步驟(C)

		   Dial
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 L   Dial     a   Number



#0   23941300

T-288Cplus

EXIT

VO/DA

ENTER

PWR

DTR

DSR

RTS

CTS

TXD

DCD

RXD

OH

TST

按一下





























































PWR

DTR

DSR

RTS

CTS

TXD

DCD

RXD

OH

TST



手動撥接備援操作步驟(D)

		   Connect
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備援撥接數據機設定方式



		壹.自動撥分封機房,若不行,再自動撥交易所



          主要設定方式

		貳.自動撥交易所,若不行,再自動撥分封機房





		參.手動撥分封機房



		肆.手動撥交易所



3
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貳.自動撥交易所,若不行,再自動撥分封機房設定表

1.Power ON

2.Profile \ Load \ 8：SY-4L-ORG-V34

3.Auxiliary \ SPK Volume \ Medium

4.Config Modem \ Speed \ V34 144 or V32b 144T

5.Dial \ Edit a Number \ #@ & #9      >>> 如前頁範例 

       \ Redial Times \ 1 Times

       \ Login Check \ By NMS

6.Line Setup \ Leased to Dial \ Auto

             \ Backup Tel #1 \ #@ (@ 為0~8 / 證交所備援撥接電話組別)

                      代表號 (02)2394-1330

             \ Backup Tel #2 \ #9 (分封機房撥接電話)

             \ Backup Speed \ Adaptive (自動適應模式)

             \ D    L Timer \ 240min

             \ Dial To Leased \ Auto

7.Profile \ Save \ User profile #0 

          \ Load \ User profile #0

8.Power OFF    ON

5
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V.34  96    V.32TDirect



D  ORG           Connect 9

T-288Cplus

EXIT

VO/DA

ENTER

PWR

DTR

DSR

RTS

CTS

TXD

DCD

RXD

OH

TST

 目前連線品質

 指示目前狀態：

  Connect 已連線

  





 指示為發起端 (ORG) 或回應端 (ANS)

 指示專線 (L) 或撥接線 (D) 模式



手動撥接備援完成
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主機

證券商

台灣證券交易所

電腦主機



專線連線



撥接至分封機房

撥接至交易所



備援撥接系統

(02)23941330代表號

網管

1

2

3



X240路

(主機房120路

+備援機房120路)



2











分封機房











PSTN



















HHHIESD





IBEGd 2=
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V.34  96    V.32TDirect



D  ORG           Connect 9

T-288Cplus

EXIT

VO/DA

ENTER

PWR

DTR

DSR

RTS

CTS

TXD

DCD

RXD

OH

TST

按四下

PWR

DTR

DSR

RTS

CTS

TXD

DCD

RXD

OH

TST









































手動撥接備援操作步驟(D)

		   Connect
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 L   MENU     SELECT



  DIAL







































T-288Cplus

EXIT

VO/DA

ENTER





PWR

DTR

DSR

RTS

CTS

TXD

DCD

RXD

OH

TST



L   DIAL 



Dial  a  Number            



按一下



手動撥接備援操作步驟(C)

		   Dial
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 L   DIAL



Dial   a   Number







































T-288Cplus

EXIT

VO/DA

ENTER





PWR

DTR

DSR

RTS

CTS

TXD

DCD

RXD

OH

TST



L   DIAL    a   Number



#1  23942300            

L   DIAL    a   Number



#0   23941300            





按一下

選擇號碼組



手動撥接備援操作步驟(C)

		   Dial
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 L   MENU     SELECT



  STATUS







































T-288Cplus

EXIT

VO/DA

ENTER





PWR

DTR

DSR

RTS

CTS

TXD

DCD

RXD

OH

TST



L   MENU       SELECT 



DIAL                        



按一下



手動撥接備援操作步驟(C)

		   Dial
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L   MENU      SELECT



                   PROFILE                     







































T-288Cplus

EXIT

VO/DA

ENTER





PWR

DTR

DSR

RTS

CTS

TXD

DCD

RXD

OH

TST



           L   PROFILE              



               LOAD                        

按一下





手動撥接備援操作步驟(B)

		   Load Profile
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L   PROFILE             

           

User        Profiles#0







































T-288Cplus

EXIT

VO/DA

ENTER





PWR

DTR

DSR

RTS

CTS

TXD

DCD

RXD

OH

TST



L  LOAD                     



User     Profiles#8     

按八下





手動撥接備援操作步驟(B)

		   Load Profile










_1119270625.ppt


14











































L   PROFILE             

           

User        Profiles#8







































T-288Cplus

EXIT

VO/DA

ENTER





PWR

DTR

DSR

RTS

CTS

TXD

DCD

RXD

OH

TST



Adaptive        Direct  



D  ANS    Standby   

按一下



手動撥接備援操作步驟(B)

		   Load Profile
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L   PROFILE              



LOAD                        







































T-288Cplus

EXIT

VO/DA

ENTER





PWR

DTR

DSR

RTS

CTS

TXD

DCD

RXD

OH

TST



L  LOAD                     



User     Profiles#0     

按一下





手動撥接備援操作步驟(B)

		   Load Profile
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V34   96        Direct



L    ORG     Handshake 







































T-288Cplus

EXIT

VO/DA

ENTER





PWR

DTR

DSR

RTS

CTS

TXD

DCD

RXD

OH

TST



L   MENU      SELECT



             STATUS                     

按一下





手動撥接備援操作步驟(B)

		   Load Profile
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L   MENU      SELECT



                   STATUS                     







































T-288Cplus

EXIT

VO/DA

ENTER





PWR

DTR

DSR

RTS

CTS

TXD

DCD

RXD

OH

TST



L   MENU      SELECT



                PROFILE                    

按二下





手動撥接備援操作步驟(B)

		   Load Profile










_1119259197.ppt


選取電腦規劃部/電腦作業部

作業手冊查詢一覽表

四、選取電腦規劃部/電腦作業  部作業手冊查詢一覽表
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8

手動撥接備援操作步驟(A)

		 Power ON









1,0l

LEASED DIAL

DTE

POWER 115/230 VAC Auto Range

©600000000000
©000000006000
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依需要點選手冊項目—出現 WORD檔案

五、依需要點選手冊項目
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三、選擇文件下載





選擇文件下載
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六、全權委託戶開戶資料內容不可更改部分(欄位)：證券商代號

    (BRKID)、帳號（IVACNO）、委任人身分證字號（IDN）、受

    任人（投信/投顧）代號（DCBCODE）。全權委託戶開戶所需

    資料較為繁瑣，資料輸入前、後請確實核對，當日輸入後如

    發現錯誤則以開戶刪除方式予以刪除後再重新開戶。



七、錯誤回覆

    1.各錯誤代號與投資人開戶資料之錯誤代號均相同。

    2.新增錯誤代號 53 代表受任人(投信／投顧)代號錯誤。

    3.新增錯誤代號 54 代表全權委託投資客戶戶名全稱必須輸

      入完整。
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證券商各項業務電腦作業時間表











			


			作業項目


			電腦作業時間





			


			 普通交易委託輸入


			08:30~13:30





			


			 變更交易股票輸入


			09:00~13:30





			


			 盤後定價委託輸入


			14:00~14:30





			


			 央債交易輸入


			09:00~13:30





			


			 標借委託輸入


			08:30~12:10





			


			 申購股票輸入


			14:00~19:00





			


			 零股委託輸入


			15:00~16:00





			


			 拍賣委託輸入


			15:00~15:30





			


			 標購委託輸入


			15:00~15:30





			


			 A01(拍賣成交檔)


			16:00~18:00





			


			 B01(投資人開戶)


			08:30~17:00





			


			 B04(掛失異動檔)


			14:00~20:00





			


			 B05(異常帳號成交)


			16:30~20:00





			


			 B06(昨日掛失異動檔)


			08:30~13:30





			


			 B19(申報信用違約)


			08:30~18:00





			


			 B20(昨日信用違約公告)


			08:30~20:00





			


			 B24(開銷戶異常檔)


			08:00~18:00





			


			 B26(信用開戶)


			08:30~17:00














 


 


 


作業項目


 


電腦作業時間


 


 


 


普通交易委託輸入


 


08:30~13:30


 


 


 


變更交易股票輸入


 


09:00~13:30


 


 


 


盤後定價委託輸入


 


14:00~14:30


 


 


 


央債交易輸入


 


09:00~13:30


 


 


 


標借委託輸入


 


08


:


3


0~


12


:


1


0


 


 


 


申購股票輸入


 


14:00~


1


9:00


 


 


 


零股委託輸入


 


15:00~16:00


 


 


 


拍賣委託輸入


 


15:00~15:30


 


 


 


標購委託輸入


 


15:00~15:30


 


 


 A01


(


拍賣成交檔


)


 


16:


0


0~18:


0


0


 


 


 


B01


(


投資人開


戶


)


 


08:30~17:00


 


 


 B04


(


掛失異動檔


)


 


14:00~


20


:00


 


 


 B05


(


異常帳號成交


)


 


16:30~20:00


 


 


 B06


(


昨日掛失異動檔


)


 


08


:


3


0~


13


:


3


0


 


 


 B19


(


申報信用違約


)


 


08:30~1


8


:00


 


 


 B20


(


昨日信用違約公告


)


 


08:30~


20


:00


 


 


 B24(


開銷戶異常檔


)


 


08


:


0


0~


18


:


00


 


 


 B26


(


信用開戶


)


 


08:30~17:00
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			 C13(自辦信用交易概況檔)


			17:00~21:00





			


			 C14(資券相抵檔)


			17:00~21:00





			


			 C15(證金公司轉融通檔)


			17:00~21:00





			


			 C16(證金公司安全庫存檔)


			17:00~21:00





			


			 C17(經手費檔)


			15:30~20:00





			


			 C18(自辦融資融券餘額檔查詢)


			17:00~20:30





			


			 C19(自辦信用交易概況檔查詢)


			17:00~20:30





			


			 C20(代辦政商洽借融券配額)


			16:00~20:00





			


			C20(代辦政商洽借融券配額查詢)


			16:00~20:00





			


			C31(更改委託類別)


			09:00~19:00





			


			D00~D09(申購委託輸入檔)


			09:00~19:00





			


			D10(昨日申購資料統計檔查詢)


			08:00~17:00





			


			D11(昨日申購錯誤資料回履檔查詢)


			09:00~19:00





			


			D12(申購合格明細資料查詢)


			09:00~19:00





			


			D13(處理費扣繳不足申報)


			09:00~15:00





			


			D14(中籤明細表查詢)


			09:00~19:00





			


			D15(放棄認購及繳款不足申報)


			09:00~15:00





			


			D16(不合格檔查詢)


			09:00~19:00





			


			D17(申購抽籤基查資料檔查詢)


			08:00~17:00





			


			D18(申購費用筆數檔查詢)


			08:00~19:00














 


 C13(


自辦信用交易概況檔


)


 


17:00~21:00


 


 


 


C14(


資券相抵檔


)


 


17:00~21:00


 


 


 


C15


(


證金公司轉融通檔


)


 


17:00~21:00


 


 


 C16(


證金公司安全庫存檔


)


 


17:00~21:00


 


 


 C17(


經手費檔


)


 


1


5


:


3


0~2


0


:00


 


 


 C18


(


自辦融資融券餘額檔查詢


)


 


17:


0


0~2


0


:


3


0


 


 


 C19(


自辦信用交易概況檔查詢


)


 


17:00~2


0


:


3


0


 


 


 C20(


代辦政商洽借融券配額


)


 


1


6


:


00~2


0


:


0


0


 


 


C20(


代辦政商洽借融券配額查詢


)


 


1


6


:00~2


0


:


0


0


 


 


C31(


更改委託類別


)


 


09:00~19:


0


0


 


 


D00~D09(


申購委託輸入檔


)


 


09:00~19:00


 


 


D10(


昨日申購資料統計檔查詢


)


 


08:00~17:00


 


 


D11(


昨日申購錯誤資料回履檔查詢


)


 


09


:00~19:00


 


 


D12(


申購合格明細資料查詢


)


 


09


:00~19:00


 


 


D13(


處理費扣繳不足申報


)


 


09:00~15:00


 


 


D14(


中籤明細表查詢


)


 


09:00~19:00


 


 


D15(


放棄


認購及繳款不足申報


)


 


09:00~15:00


 


 


D16(


不合格檔查詢


)


 


09


:00~19:00


 


 


D17(


申購抽籤基查資料檔查詢


)


 


08:00~17:00


 


 


D18(


申購費用筆數檔查詢


)


 


08:00~19:00
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			D19(央債基本資料檔查詢)


			08:00~17:00





			


			D20(投資人申報清算銀行帳號)


			09:00~19:00





			


			 E01(標購成交檔)


			16:00~18:00





			


			 E02(標購基本資料)


			08:30~17:00





			 


			 R30(成交回報補送檔)


			08:30~18:00





			


			 T30(漲跌幅度檔)


			08:00~13:30





			


			 T31(外國法人可投資額度檔)


			08:00~13:30





			


			 T32(外國股票基本資料檔)


			08:00~13:30





			


			 T33(盤後定價可交易股票檔)


			13:45~14:30





			


			 T34(盤後定價成交量統計檔)


			14:30~18:30





			


			 T35(央債基本資料檔)


			09:00~13:30





			


			 T36(央債成交資料檔)


			09:00~14:00





			


			 T40(信用交易餘額檔)


			08:00~13:30





			


			 T50(信用交易分配檔)


			08:00~13:30





			


			 T60(信用資券相抵檔)


			08:00~13:30





			


			 O40(零股價格檔)


			14:00~16:00





			


			 O50(零股委託資訊)


			16:30~17:30





			


			 V02(標借成交檔)


			12:30~17:00














 


D19(


央債基本資料檔查詢


)


 


0


8


:00~17:00


 


 


D20(


投資人申報清算銀行帳號


)


 


09:00~19:00


 


 


 E01


(


標購成交檔


)


 


16:


0


0~18:


0


0


 


 


 E0


2(


標購基本資料


)


 


08:30~17:


0


0


 


 


 


 R30(


成交回報補送檔


)


 


08:30~18:00


 


 


 T


3


0


(


漲跌幅度檔


)


 


08


:


00


~1


3


:30


 


 


 T


3


1


(


外國法人可投資額度檔


)


 


08


:


00


~1


3


:30


 


 


 T


3


2


(


外國股票基本資料檔


)


 


08


:


00


~1


3


:30


 


 


 T


33(


盤後定價可交易股票檔


)


 


1


3


:


45


~14:30


 


 


 T


34(


盤後定價成交量統計檔


)


 


14:30~18:30


 


 


 T


3


5


(


央債基本資料檔


)


 


09


:


0


0~1


3


:30


 


 


 T


3


6


(


央債成交資料檔


)


 


09


:


0


0~1


4


:


0


0


 


 


 T40


(


信用交易餘額檔


)


 


08


:


0


0~1


3


:


3


0


 


 


 T50


(


信用交易分配檔


)


 


08


:


0


0~1


3


:


3


0


 


 


 T60


(


信用資券相抵檔


)


 


08


:


0


0~1


3


:


3


0


 


 


 O


40(


零股價格檔


)


 


14:00~16:00


 


 


 O


50(


零股委託資訊


)


 


16:30~17:30


 


 


 V0


2(


標借成交檔


)


 


12


:


3


0~


17


:


0


0
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			 B27(聯合徵信)


			08:30~20:00





			


			 B28(開戶查詢)


			08:30~20:00





			


			 B35(信用戶開銷戶異常檔)


			08:00~18:00





			


			 B36(查詢PVC配置檔)


			08:00~17:00





			


			 B37(更改PVC密碼檔)


			08:00~17:00





			


			 B39(連續五日開戶達三戶以上者檔)


			08:30~13:30





			


			 B40(全權委託開戶)


			08:30～17:00





			


			 B41(全權委託開戶明細查詢)


			08:30～20:00





			


			 B42(投顧投信代號查詢)


			08:30～20:00





			


			 B43(投資人之代理人申報基本資料檔)


			08:30～18:00





			


			 B44(代理人開戶資料查詢檔)


			08:30～20:00





			


			 B45(代理人帳戶總數查詢檔)


			08:30～20:00





			


			 B46(投資人信用開戶查詢)


			08:30～19:00





			


			 C01(投資人信用交易歸戶餘額異動申報檔)


			16:00～19:00





			


			 C04(自辦融資融券餘額檔)


			17:00~21:00





			


			 C06(成交彙總檔)


			16:00~20:00





			


			 C07(買賣明細檔)


			17:00~20:00





			


			 C09(行情快報檔(含盤後定價))


			15:30~19:00





			


			 C10(證券商營業額統計檔)


			16:00~20:00





			


			 C11(公告資訊檔)


			16:00~20:00














 


 B27


(


聯合徵信


)


 


08:30~


20


:00


 


 


 B28


(


開戶查詢


)


 


08:30~


20


:00


 


 


 B35(


信用戶開銷戶異常檔


)


 


08


:


0


0~


18


:


00


 


 


 


B36(


查詢


PVC


配置檔


)


 


08


:


0


0~


1


7:


00


 


 


 B37(


更改


PVC


密碼檔


)


 


08


:


0


0~


1


7:


00


 


 


 B3


9


(


連續五日開戶達三戶以上者檔


)


 


08


:


3


0~


13


:


30


 


 


 


B40(


全權委託開戶


)


 


08:30


∼


17:00


 


 


 


B41(


全權委託開戶明細查詢


)


 


08:30


∼


20:00


 


 


 B4


2


(


投顧投信代號查詢


)


 


08:30


∼


20:00


 


 


 B43(


投資人之代理人申報基本資料檔


)


 


08:30


∼


18:00


 


 


 B44(


代理人開戶資料


查詢檔


)


 


08:30


∼


20:00


 


 


 B45(


代理人帳戶總數查詢檔


)


 


08:30


∼


20:00


 


 


 


B


46(


投資人信用開戶查詢


)


 


08:30


∼


19:00


 


 


 C0


1(


投資人信用交易歸戶餘額異動申報檔


)


 


1


6


:00


∼


19:00


 


 


 C04


(


自辦融資融券餘額檔


)


 


17:


0


0~21:00


 


 


 C06


(


成交彙總檔


)


 


1


6


:


0


0~2


0


:00


 


 


 C07


(


買賣明細檔


)


 


17:


0


0~


20


:00


 


 


 C09(


行情快報檔


(


含盤後定價


)


)


 


15:30~19:00


 


 


 C10(


證券商營業額統計檔


)


 


1


6


:


0


0~


20


:00


 


 


 C11(


公告資訊檔


)


 


1


6


:


0


0~


20


:00
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聯合徵信作業



  二、徵信資料檔(當事人基本記錄)



  檔案結構︰U　檔案長度︰128　檔案代號︰B27



  欄位說明︰



    1.當事人基本記錄記錄代碼 “000”。

    2.證交所對證券商所查詢的每一個身份證號均回覆一筆當事人

      基本記錄，及相關的其他記錄。

    3.違約欄位為 “N”， 表示無違約記錄, 不傳送相對的資料記錄

      。為 “Y” 表示有違約記錄，將傳送相對的資料記錄。

    4.普通戶開戶超過九戶、信用戶開戶超過五戶，顯示當事人開

      戶數，未超過時為0，開戶不傳送相對的資料記錄。

    5.冒名開戶紀錄、被冒名開戶紀錄、持偽變造身份證開戶紀錄

      、交付偽變迼上市(櫃)券紀錄、證券商訴訟案件被告且經判

      刑確定紀錄等，顯示當事人徵信狀態，”Y”表示有資料，”N”

      表示無資料。徵信狀態傳送相對的資料記錄。

    6. ”連續五個營業日開戶超過三戶之查詢” ，顯示 ”Y” OR ”N”  
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   7. ”全權委託戶開戶數”，顯示當事人開戶數，開戶不傳送相對

     的資料記錄。

   8. ”全權委託委任投信投顧之家數”，顯示當事人所開之全權委

     託戶委任投信投顧之總家數，開戶不傳送相對的資料記錄。

   9.” 委託他人代理買賣之開戶數”，顯示當事人委託他人代

     理買賣之開戶數，不傳送相對的資料記錄。

  10.” 融資總授信額度(級距)及融券總授信額度(級距)

     級距之表示為 01  :  0          ~    1250萬

                  02  :  1251萬     ~    2500萬

                  03  :  2501萬     ~    5000萬

                  04  :  5001萬     ~    7500萬

                  05  :  7501萬     ~   10000萬

                  06  :  10001萬    ~   15000萬

                  07  :  15001萬    ~   20000萬

                  08  :  20001萬    ~   30000萬

                  09  :  30001萬    ~   50000萬

                  10  :  50001萬 以上

  11.” 融資總餘額占融資總授信額度(%)及融券總餘額占融券

     總授信額度(%)。以百分比表示之。
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聯合徵信作業

一、注意事項

1、證券商以某一身分證字號要求接收其聯合徵信資料(B27)時，出現當事人姓名欄位空白時，如何處理？

答：因聯合徵信系統可查詢某一身分證字號在整個市場的開戶情形， 若該身分證字號在市場上尚未開戶，以聯合徵信系統查詢該項資料時，則會查無符合該身分證字號的任何資料(包括姓名)，而使得當事人姓名欄位為空白。此時可以請券商先開戶成功後，再以聯合徵信系統查詢該項資料。 

2、證券商以某一身分證字號要求接收其聯合徵信資料(B27)時，出現當事人姓名與證券商開戶的戶名不一樣時，如何處理？

答：因聯合徵信作業係查詢某一身分證字號在整個市場的開戶情形，而非該查詢證商的開戶資料。故此情形有二種原因：一為身分證字號重複，另一為某家證券商輸入的戶名有誤（包括該投資人有變更過戶名），若為前者則須由投資人向戶政機關申請變更，後者則需通知證券商更正。
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投資人開戶作業



一、開戶傳檔回覆『1J』表示『身分證字號重複』；『34』表示

    『該筆資料已存在』，以往本公司之檢核順序係以帳號開始

    逐步檢查，因全權委託（代客操作）業務開放現已改以身分

    證字號開始逐步檢查。



二、貴公司投資人開戶之檢核應以『B28﹕投資人開戶500筆查詢

    』來執行。貴公司投資人開戶之檢核方式不應以重新執行

    『B01』來作檢查。



三、櫃買中心(OTC)其開戶資料內容、格式與集中市場(TSE)不同

    。其各項錯誤代碼亦不相同，如附件，集中市場(TSE)部分

    請參酌本公司網站上之投資人開戶作業手冊第二篇。
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七、傳送開戶資料時出現「稅籍編號錯誤」（ERROR CODE = 

    「1H」）時，如何處理？



答：表示該帳戶為外資帳戶，應在「稅籍編號」欄位，鍵入稅籍

    編號（自然人）或扣繳單位統一編號（法人），此項編號須

    由投資人向所屬地區國稅局申請，但該項開戶資料則已進入

    本公司電腦系統中，此時可以透過要求接收B28(開戶查詢檔

     )查詢開戶情形。



八、證券商如何確定開戶資料是否已正確無誤傳送至交易所？



答：證券商可透過主機連線，要求接收「開戶查詢檔」（檔案代

    號B28），查得投資人的開戶資料。另全權委託投資客戶資

    料，亦可透過要求接收「全權委託投資戶開戶查詢檔」（檔

    案代號B41），來查得全權委託投資戶的開戶情形。
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全權委託(代客操作)作業



一、為配合全權委託投資業務開放，修訂投資人在任何一家證券商

    的總分公司開戶仍然只能開一戶；但全權委託投資開戶可針對

    不同受託人（投信／投顧），在任何一家證券商的總分公司開

    立不同戶。



二、全權委託投資客戶之開戶作業，請以B40 檔案代號格式傳檔開

    戶資料，非全權委託投資客戶之開戶作業仍然以B01檔案代號格

    式傳檔開戶資料，不能兩方同時傳輸開戶資料。



三、全權委託投資查詢開戶資料，請以B41檔案代號查詢。



四、B40 ， B41 檔案傳輸格式說明如附件。



五、詳細作業說明如附件，請貴公司自行新增至本公司編製之投資

    人開戶作業手冊(編號 O-008-A10) 2-8-4 頁之後。

    網址 WWW.TSE.COM.TW
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四、券商開戶資料電腦傳送時間為何？



答：每日的 08:30 ~ 17:00。證券商如果當日因為特殊原因無法

    於17:00前完成開戶作業，請於16:30前向操管中心申請延長

    開戶傳檔時間，最遲不得超過18:00。



五、證券商如誤將投資人帳戶註銷，如何處理？



答：證券商應來函交易所，申請恢復該誤註銷帳戶；由本公司稽

    核室受理，經審核後，轉由交易部辦理恢復該帳號事宜。但

    是請其先以電話聯繫交易部經辦人員。



六、傳送開戶資料時出現「身分證字號重複」（ERROR CODE =

    「1J」）時，如何處理？



答：表示該身分證字號已經在該家證券商開戶，此時可以自行要

    求接收B28(開戶查詢檔)查詢開戶情形；或是透過交易部查

    詢該身分證字號的開戶情形。
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肆、熱門股塞單



   當市場發生個股大量委託時，因量大而影響該股票委託處理時間形成「塞單現象」時，本公司將立即透過本公司市況報導緊急公告及主機連線單筆訊息傳送功能（檔案代號Ｓ１０），將塞單股票重大訊息傳送給所有證券商，貴公司接收該筆訊息後，系統可執行下列作業：



   一、	請檢查「等待委託回報時間」（TIME　OUT）之設定，如小

       於二十分鐘者，請立即更改為二十分鐘並將委託下單程式重

       新啟動。

   二、	將「塞單股票」之委託由一固定委託ＰＶＣ傳送，且必須

       等待委託回報接收完成後方可輸入次筆委託。證券商端之下

       單系統應避免以委託暫存檔再傳送至證交所方式設計，該設

       計方式將影響證券商將「塞單股票」之委託篩選至一固定委

       託ＰＶＣ傳送。

      三、	其他股票則由其餘之委託ＰＶＣ傳送。

      四、	貴公司如未作正確處置，將導致所有委託ＰＶＣ完全被「

       塞單股票」所佔用，造成委託下單系統所有股票均無法正常

       運作。
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伍、錯誤訊息處理說明



    主機連線因證券商端之畫面及報表皆是由提供系統之資訊公司或證券商之電腦部門所設計，所以畫面及訊息各家不同，如果有異常情況發生時，請先依提供系統之資訊公司或證券商電腦部門所編之使用手冊處理，如果狀況仍無法排除，請記住當時的狀況及訊息，並與證交所操管中心連絡。



陸、盤中電腦作業注意事項



一、主機連線證商在接受委託時依照委託書編號依次輸入電腦，

    每筆委託輸入都必須有相對應之委託書，委託書編號不可重

    複。

    

二、斷線時或是對委託回報資料有疑問時，請先查詢該筆委託是

    否存在，若是還有疑問，請連絡證交所操管中心。



三、證券商若收到連線訊息或其它不明訊息時，都必須重新進行

    連線作業，方能繼續委託或成交回報作業。
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貳、檔案傳輸



一、證券商利用主機連線要求檔案或傳送檔案功能，如經過一段

    時間皆沒有接到回覆，請先查看是否有單筆錯誤回覆訊息（

    錯誤代碼不瞭解者請洽電腦軟體廠商），若無錯誤回覆訊息

    請與交易所電腦機房連絡，將該檔案傳輸ＰＶＣ重新啟動，

    請勿多次重覆要求，雙方增加無謂傳檔負荷。



二、證券商利用主機連線傳送檔案後，若已收到正確的檢核訊息

    表示交易所端主機已接收處理完成，如對傳送結果有疑慮，

    請利用接收查詢檔來確認。



三、請證券商作業人員能確實掌握作業時間，勿提前傳檔，造成

    錯誤次數過多，主機無法重新連線，「證券商傳檔時間表」

    詳如附件。



參、電腦系統發生異常狀況



    交易時間電腦系統發生重大異常狀況時，交易所電腦機房會

    發布緊急公告說明，請證券商先查看本公司主機連線單筆訊

    息傳輸及市況報導公告，並請配合因應。
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5.欲同時對某筆成交資料進行調帳與更正帳號作業，

  請依下列步驟執行:

  (1)請先向證交所申報該筆成交之調帳資料。

  (2)向集保公司查詢(183作業)該筆調帳作業是否正

     確完成。

  (3)向集保公司申報該筆成交之更正帳號資料。

6.證券商傳C31後，通常接著會向集保公司查詢(183

  作業)該筆調帳資料，但若在14:30~15:00進行傳送

  ，因該期間集保進行試算作業，故系統處理速度較

  慢，若證商無法查詢到該筆資料，請稍後再執行。












_1119254946.ppt


(一)調帳申報資料檔  (2/3)

02 C31-STKNO



X(06)



證券代號



 



02 C31-TRANS-CODE



X(01)



異動別



 



 



 



新增︰"1"



 



 



 



刪除︰"2"



 



02 C31-SF-BRKID



X(04)



變更後證金代號



 



02 C31-CRD-SHR



9(10)



分割成交股數



 



02 C31-CRD-AMT



9(12)



分割成交金額
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★補充資料:

1.委託類別“5”或“6”之調帳規則:

   (1)所有成交資料皆不可以更改為借券賣出“5”或“6”

   (2)原始成交資料為借券賣出“5”或“6”亦不可更改為

      其它委託類別

2.ETF之更改原則除可依現行之原則更改外，另ETF

  普賣可更改為ETF融券賣出(0  2、4),ETF融資賣

  出可更改為ETF融券賣出(1、3 2、4)。












_1119254955.ppt
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(一)調帳申報資料檔  (3/3)

02 C31-ODR-TYPE             



X(01)



變更後委託類別



 



 



 



普通交易︰"0"



 



 



 



代辦融資︰"1"



 



 



 



代辦融券︰"2"



 



 



 



自辦融資︰"3"



 



 



 



自辦融券︰"4"



 



 



 



一般策略性借券賣出："5"





新增





 



 



特殊金融商品(價格豁免)借券賣出："6"





新增





02 FILLER



X(11)



空白
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9.資改券、券改資要全調，不可部份調。

10.當證商調帳資料申報錯亂時，例如出現

  ERROR CODE 80(該筆調帳資料已存在)錯誤訊息，

  則請將該筆委託之調帳全部刪除，再重新傳送新增

  資料。

11.聯絡電話:

  (1)證交所   : (02)3343-3222

  (2)集保公司 : (02)3789-7555
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(一)調帳申報資料檔  (1/3)

檔案結構︰U　檔案長度︰ 70　檔案代號︰C31

 

階層碼 / 項目名稱



屬性



項目說明



備註



02 C31-BRKID



X(04)



證券商代號



 



02 C31-IVACNO



9(07)



投資人帳號



 



02 C31-ODRNO



X(05)



委託書編號



 



02 C31-RECNO



9(08)



成交總序號



 



02 C31-BS-CODE



X(01)



買賣別



 



 



 



買進︰"B"



 



 



 



賣出︰"S"
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7.券商向證交所完成所有調帳資料申報作業，並在收   

  到證交所之正確回覆訊息後，可直接以集保公司之 

  180或181作業查詢對帳資料，若在確定該證券商之

  對帳資料正確無誤後，即無需再以集保公司之183 

  集行查詢作業。

8.證券商利用集保之183查詢作業:

(1)若出現錯誤訊息代號為15或28時:可能為證券商重

   複傳送相同之調帳申報資料所造成。

(2)若出現錯誤訊息代號為AE時:為集保公司系統問題

   造成。
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公開申購配售



 一、同一投資人若對同一股票在不同證券商都有輸入申購委託資料

     ，即為重複申購，所有委託筆數均須扣30元處理費且不得參加

     抽籤；但同一投資人對同一股票在相同證券商重複輸入多筆資

     料，則交易所電腦系統會保留一筆，該投資人僅扣一筆30元處

     理費，仍可參加抽籤。



 二、委託輸入合格明細資料可由主機連線檔案(代號D12)接收。



 三、申購委託輸入、處理費不足申報及認購股款不足申報等作業，

     新增時檔案異動代號為〝1〞，若發現錯誤欲更正時請輸入異

     動代號為〝2〞的資料，使其將錯誤資料刪除後，再輸入正確

     且異動代號為〝1〞的資料即可。



 四、處理費不足申報及認購款暨工本費申報輸入後，可立即要求接

     收「D18」費用筆數檔，確認筆數無誤。



 五、交易所接收證商傳來之委託資料時，當日僅檢查申購股票正確

     否;其他錯誤檢查，交易所於次日上午主動回覆錯誤明細。
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 七、D11為昨日申購錯誤資料回覆，交易所主動傳送，證商

        亦可要求，錯誤代碼如下:



    “02”－同一家證券商之投資人帳號重覆傳送

    “03”－無該筆資料(未新增而刪除)

    “05”－帳號不存在(未開戶或帳號輸入錯誤)

    “11”－非本國人或委託書編號為空白





 八、D16為不合格檔明細，證商須自行要求，過了抽籤日則

         查不到，錯誤代碼如下:



    “1”－不同證券商，投資人帳號重覆

    “2”－處理費不足

    “3”－集保未開戶
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信用調帳作業

1.調帳申報作業，僅能針對當天成交之資料進行申報。

2.調帳申報作業，證券商可以主機連線或單一窗口網 

  站進行申報，申報時間為上午九時~下午五時。

3.交易時間內之調帳限制:

  (1)不可做整筆調帳，即傳送C31時，成交序號欄位

     不得為0。

  (2)不可申報資、券互調。

4.自辦信用交易證券商(含總分公司)，若欲申報調帳為

  自辦信用交易，證金公司代號可輸入本身之證券商代

  號或空白。  
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 六、承銷比率檔，必須確認格式完全正確，方能送至

     交易所。檢查條件如下:



 範例:5464申購股票，主辦承銷商為5270，協辦承銷商

      為7000、5850、5090、9800



123456789012345678901234567890

5464  05270群益證券  006830000

5464  17000國際證券  068140000

5464  15850統一證券  006830000

5464  15090永昌證券  011370000

5464  19800元大證券  006830000



 說明：

     1.	資料長度必須是30 bytes。

     2.	第7位“0”—主辦承銷商代碼，僅能有一筆。

       第7位“1”—協辦承銷商代碼，可有多筆。

     3.	第22位至第30位總合計必須為100000000。
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二、傳信用交易餘額檔(C04)至交易所時，出現：【ERROR CODE 67

    】、【ERROR CODE 68】訊息。





☆ 異常原因說明



       查詢『信用交易作業手冊』之錯誤訊息處理說明可得之，

  【ERROR CODE 67】意指：昨日融資餘額調整差距超過20%；

  【ERROR CODE 68】意指：昨日融券餘額調整差距超過20%。

       深究其意，證券商每日將自家的信用交易資料上傳交易所

   ，而交易所允許證券商在股票張數超過1000張時，昨日融資融

   券餘額部分可調帳，一次以20%為限。因此在證券商傳C04(融資

   融券餘額檔)時，接收程式會判斷當股票張數 >= 1000時，證券

   商今日所傳的融資(融券)異動餘額與今日所應產生之融資(融券

   )餘額差距是否超過20%；若超過，則出現ERROR訊息，且此筆資

   料並不會被交易所接受。
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☆ 異常處理程序



       請證券商核對今日與昨日所傳入之信用交易資料，今

   日之融資(融券)餘額調整是否確定是因調帳而超過20%；若

   是，則請該券商依照『融資(融券)餘額調整差距不得超過

   20%』的原則，分批傳C04至交易所，如此才會通過檢核；

   若否，則表證券商之資料有誤，請其修正後再傳入。

       有些特殊狀況，如上市公司合併時，若股數小的上市

   公司合併股數大的上市公司(如宏碁合併宏電)，融資(

   融券)餘額差距很可能超過20%；此時若出現此ERROR，則請

   聯絡交易所人員做相關處理。












_1119254915.ppt


信用交易作業

一、傳信用交易餘額檔(C04)至交易所時，出現：【ERROR CODE 49

    】訊息。



☆ 異常原因說明

       查詢『信用交易作業手冊』之錯誤訊息處理說明可得之，【

   ERROR CODE 49】意指：今日融資餘額金額不等於各股明細合計

   值；即融資融券餘額檔中的『今日融資(融券)合計金額』< >『

   今日各股融資(融券)明細合計』。



☆ 異常處理程序

       由於融資融券之明細與合計金額均由證券商主動傳入，因此

   當發生此一異常狀況時，應請券商重新核對其上傳之【C04】檔

   案內容，或從交易所要求【C18】檔案查詢，確認融資融券餘額

   檔明細與合計金額相同後，再重傳【C04】至交易所。



☆ 本日融資/融券餘額計算方式：

   本日融資餘額 = 前日融資餘額 + 本日融資買進 – 本日融資賣

                  出 – 本日現金償還

   本日融券餘額 = 前日融券餘額 + 本日融券賣出 – 本日融券買

                  進 – 本日現券償還












